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Abstract

The goal of the article is to provide an insight into the main principles of
Latvia’s creative industries public image development within the digital domain,
such as strategic communication and industry image positioning, based on the
analysis of a case example of the communication platform “FOLD”. This article
contains a brief theory analysis on creative industry and public image concepts, as
well as a comparison between the main characteristics of creative industry image
and public image from an interdisciplinary perspective. With this, the main
strategic dimensions were identified, based on which four country case studies were
done, analyzing each country’s creative industry and public image development
in the digital domain, as well as validating if there is an equivalent to “FOLD” in
Estonia, Lithuania or Finland. Moreover, partially structured expert interviews
were organized to determine the perspective towards the concept of Latvia’s
creative industry image as a whole. The article concludes with a brief summary of
the guidelines for developing the creative industries public image altogether (i. e.,
starting with the identity, through which effective strategy and positioning can
be developed, then communication, relationships, etc.), as well as guidelines for
“FOLD’, providing two scenarios for future development — either keeping the main
narrative and positioning, as well as preparing for team and strategy expansion, or
adjusting the narrative to a more niche market and keeping the rest as is.

Keywords: public image, creative industries, platform “FOLD’, industry image,
digital communication.
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levads

Radoso industriju starpdisciplinarais tvérums un to spéja sniegt produktam
vai pakalpojumam augstu pievienoto vértibu pozitivi iectekmé valsts ekonomiku un
sabiedribas dzives kvalitati. Lai gan industrijas ekonomika tiek pozitivi novértétas,
masdienas turpinas diskusijas par radoso industriju definiciju un to, ko tas ietver, kas
var potenciali traucét tam aktualizét sev svarigas témas. Lai radosas industrijas spétu
gan sevi popularizét, gan véstit par savam aktualitatém, ir aktivi javeido pardomats
publiskais téls.

Takeiski veidots publiskais téls spéj gan stiprinat industrijas parstavju piederibas
apzinu, gan arl efektivi popularizét to, stiprinot attiecibas ar savu mérkauditoriju un
iesaistitajiem pusém. Publiskais téls ne tikai rapéjas par to, ka organizacija tick vi-
zuali prezentéta vai ka ta sevi pozicioné konkurentu vida, bet ari stiprina tas saikni
ar mérkauditoriju, vienlaikus vér§ot uzmanibu uz nozimigam industrijas aktualita-
tém un potenciilim sadarbibas iesp&jam. Sads rado$o industriju publiskais téls var
palidzét veicinat jaunu mérkauditoriju piesaisti ne tikai organizacijas vai industrijas
liment, bet ari ar parneses efektu citiem ekonomikas sektoriem valsts limeni, vienlai-
kus ari attistot pasu valsts télu.

Latvija rado$as industrijas tick parstavétas komunikacijas platforma “FOLD”,
kura tiek publicétas industrijas aktualitates. “FOLD”, apzinati vai neapzinati, ar
savu aktivitati un komunikaciju veido Latvijas radoso industriju publisko télu, pre-
zentgjot labakos spélétajus un informéjot, ka var potenciali ar viniem sadarboties.
Butiska nozime ir veiksmigai radosas industrijas publiska téla veido$anai un aktivai
komunikacijai, tade] 2022.-2027. gada Latvijas viens no dizaina stratégijas izvir-
zitajiem mérkiem ir stiprinat dizaina nozares profesionalas rado$as organizacijas
un nevalstiskas organizacijas ar finansialu un politisku atbalstu dizaina nozares
istenotajiem projektiem, starp kuriem uzskaitita radoSo industriju komunikacijas
platforma “FOLD” [Latvijas Dizaina Padome 2022: 39]. Nemot véra to, ka par
“FOLD” vai Latvijas radoso industriju publisko télu (lidz $a darba rakstidanas bri-
dim) nebija atrodami pétijumi vai izvértéjumi, darba identificéta probléma ir tada,
ka nav skaidra Latvijas rado$as industrijas publiska téla veido$anas pieeja un tas,
ka “FOLD” loma taja ietekmé téla talako attistibu. Darba ir definéti ari galvenie
pétijuma jautajumi:

1. Ka tick veidots, raksturots un vértéts radoso industriju publiskais téls?

2. Ka radoSo industriju publiskais téls tick veidots digitala vide?

3. Kada ir komunikacijas platformas “FOLD” loma un ietekme radoso indus-
triju publiska téla veidosana?
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Radoso industriju konceptualizacija un tas publiska téla veidosanas

pamatnostadnes

Radosas industrijas ne tikai stiprina regionalo kulttiras procesu un uznéméj-
darbibas attistibu, bet ari palielina pievienoto vértibu eksporta precém, padarot tas
konkurétspéjigakas, pozitivi ictekméjot valsts ekonomikas attistibu [Daubaraite,
Startiene 2020: 253]. Digitalo tehnologiju izmanto$ana dod radosajam industrijam
iesp&ju attistit savus produktus un zimolu, tad¢jadi klastot par jaunu darbavietu re-
sursu [Snowball, Tarentaal, Sapsed 2021: 729]. Radosajam industrijam digitala vide
pilda dualu funkciju — gan ka ekonomikas veicina$anas, gan publiska téla veidosanas
instruments.

Radosas industrijas ir dailrunigs valsts téla komunikators, jo tas ir unikali sais-
titas ar valsti un veido savai auditorijai uzrunajosu valsts télu [Anholt 2007: 101].
Izpétot radoso industriju aktivitates, ir iespéjams identificét tas publiska téla darbibas
galvenas dimensijas. Nemot véra, ka rado$ajam industrijam ir batiski aktivi popula-
rizét sevi ka socialekonomiskas izaugsmes un regionalas transformacijas veicinata-
jus, pozicionésana ir viens no galvenajiem radoso industriju publiska tcla darbibas
procesiem. Liels uzsvars tiek likes tie$i uz atskiribu no citaim nozarém un produktu
unikalo pienesumu, ka tie uzlabos apkartéjo vidi un dzives kvalitati.

Organizacijas iesaiste valsts labklajiba popularizé industrijas publisko télu un
uzlabo sabiedribas dzives kvalitati, tadéjadi radosas industrijas ar saviem darbiem
(produktiem) nodrosina jaunas darbavietas un ekonomisko izaugsmi — bet butu
nepiecie$ams izvértét, ka varétu paplasinat $o iesaisti no filantropiskas perspektivas
[Kolb 2015: 142]. Cita butiska radoso industriju téla raksturiezime ir savstarpéja
sadarbiba, kas palidz izstradat jaunus produktus, uzlabot apkartéjo vidi, risinat sa-
biedribai svarigas problémas, vienlaikus rosinot aktivu industrijas publicitati. Sadar-
bibas stiprina ari industrijas parstavju veiktspéju, viedokla lideru statusu, savukart
sadarbibas ar pasu sabiedribu var saliedét kopienas, stiprinat to identitates apzinu
[Pupek 2016: 314].

Vel viena rado$o industriju raksturiezime ir to atkariba no lojalu attiecibu
veidos$anas ar savu mérkauditoriju. Cilvéciskumam ir butiska loma, lai spétu par-
dot savas idejas un produkeus, kas risinatu auditorijai akatu problému vai garantétu
augstas kvalitates produkta iegtisanu pietickami atra laika. Rado$ajam industrijam ir
jadoma par savu komunikacijas stratégiju un sava téla elastibu, lai spétu gan realizét
apsolito, gan veiksmigi izvairitos no iespéjamiem attiecibu saasinajumiem.

Publiska téla koncepti un veidosanas pieejas digitalaja vidé

Tehnologijam attistoties, organizacijas meklé jaunus un efektivus panémienus,
ka veidot attiecibas ar auditoriju. Publiskajam télam ir vairakas darbibas dimensijas,
pamata divos [imenos — mikro (personiba vai organizacija) un makro (industrija vai
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valsts). Téls ietekmé gan organizacijas veiktspéju un darbu, gan ari vizualo izskatu un
komunikaciju, balstoties uz organizacijas vértibam, kultara un kompetencé [Orze-
kauskas, Smaiziene 2007: 31].

Identitate ir kodols publiska téla veido$ana. Ta ir centralo elementu — kultara,
vértibas — apkopojums, savukart publiskais téls ir refleksija tam, ka identitati uz-
tvers mérkauditorija. Mainot identitati, mainisies ari téls, bet jaatceras, ka ne vienmér
identitate tiks paradita ar katru organizacijas véstjjumu. Mijiedarbibas process atteé-
lots 1. pielikuma.

Stratégija apvieno visas publiska téla darbibas dimensijas. Tai ir jabat precizai,
clastigai, un to ir jaspéj istenot bez kladam, ar kvalitativiem sasniegtajiem rezulta-
tiem, lai labs publiskais téls spéj piesaistit jaunas investicijas. Rezultati un veiksmes
ir jaspéj komunicét ta, lai véstijumi sasniedz mérkauditoriju [Anholt 2007: 34]. Lai
stratégiju varétu veiksmigi istenot un par rezultatiem véstit péc iespéjas precizak, tas
mérkiem ir jabut izméramiem. 1983. gada Endrja Grovs (Andrew Grove) izstradaja
OKR (no anglu val. — Objectives and Key Results) modeli. Tas uzdevums ir definét
pietickami precizus mérkus un izvirzit rezultatus, péc kuriem butu iespéjams noteikt
iespéjami efektivakus uzdevumus [Grove 1983: 111].

Sadarbiba ar citam icinteresétajam pusém var palidzét sekmét veiksmigu stra-
tégijas ievieSanu un publiska téla plasaku atpazistamibu. Process Jauj organizacijai
paradit un pozicionét sevi ka spélétaju, kas var dot vértigu pienesumu, tadéjadi veido-
jot spécigu un atvértu publisko télu. Pozicioné$ana palidz uzsvért to, ka zimols sevi
asocié, ka tas atbilst tam, ko auditorija meklé, vienlaikus salidzinot ar citiem konku-
rentiem, uzsverot savas atskiribas.

Komunikacijai ir jaspéj sasniegt otra puse, neatkarigi no temata, nepazaudeé-
jot savu identitati [Oliver 2007: 53]. Stastnieciba var palidzét digitalas komunika-
cijas satura veido$ana, notverot auditorijas uzmanibu un apzinu; ta var vienkarsot
konceptu vai véstijumu, pastiprinot to ar emocijam vai faktiem. Socialie mediji dod
iesp&ju vél nepieredzéta atruma dalities ar informaciju un veidot attiecibas ar mérk-
auditoriju. Mérkis ir aktivi veicinat publiska téla apzinu, uzturét augstu auditorijas
lojalitati, vienlaikus bat par efektivu datu resursu, ko var izmantot, lai pilnveidotu
savu digitalo komunikaciju [ Wawrowski, Otola 2020: 4]. Socialo tiklu profiliem ja-
but saskanotiem, paradot galvenos véstijumus, organizacijas vértibas un citus aspek-
tus, par ko organizacija komunicé. Dali$anas ar saturu socialajos tiklus var rosinat
auditorijas zimola sentimentu, vienlaikus pastiprinot téla pozicionétos véstijumus.
Majaslapas klatesamiba digitalaja komunikacija palidz stiprinat auditorijas uzticibu
un aicinat lidzdarboties. Tas saturam ir jabat vizuali saisto$am un dinamiskam - tas
nevar buc statisks, auditorijai ir jaspéj to apskatit, lasit [Kolb 2015: 156-157].

Reputacija palidz veidot télu, paradot, ka auditorija vérté organizaciju, kurai
ir nepiecie$ams sekot [Kapferer 2008: 27]. Ta ietekmé publiska téla efektivitati un
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mérkauditorijas attieksmi pret organizaciju, bet reputaciju ir sarezgiti izmérit aréjo
apstaklu dél. Lai publiskais téls darbotos péc iespéjas efektivak, ir periodiski javeic
reputacijas un publiska téla analize, ka ari ar¢jo un iekséjo apstaklu novértéjums.

Publiska téla uzdevums ir komunicét, veidot attiecibas, sadarboties un gan
izvirzit, gan izpildit savas stratégijas mérkus, tadéjadi veidojot pozitivu reputa-
ciju. Rado$o industriju parstaviji, veidojot savu publisko télu (mikro limenis) netiesi
ietekmé ari industrijas kopé&jo publisko télu (makro limenis). Abi ir savstarpéji sais-
titi un ietekmé viens otru, tapéc rado$o industriju parstavjiem ir jaseko lidzi tam, ka
veidojas industrijas publiskais téls. Starp rado$o industriju parstavju publisko télu
un starpdisciplinara publiska téla konceptiem parklajas tadas darbibas dimensijas ka
sadarbiba, pozicionéjums, attiecibu veidosana ar auditoriju, ka ari digitalas komuni-
kacijas nozime. Tas dimensijas, kuras neparklajas, bija stratégija, reputacija, identita-
tes klatesamiba. Nemot véra katras dimensijas nozimi publiska téla veido$ana, un lai
spétu izpildit raksta izvirzito problému, tika izveidots publiska téla veidosanas mo-
delis, sadalits mikro un makro limeni, apkopojot $is dimensijas. Modelis tika izman-
tots ka vadmérs, péc kura talak tika veikta gadijumu analizu izpéte. Modelis skatams
2. pielikuma.

Baltijas un Somijas valstu rado$o industriju gadijumu analizes

Lai izpétitu Baltijas valstu un Somijas rado$o industriju publiska téla veidoSanas
elementus digitalaja vidé, ka arT secinatu, vai platforma “FOLD” ir konkréts Latvi-
jas fenomens $aja regiona, tika veikta éetru valstu gadijumu analize. Veicot gadijuma
analizes, katra ieprick$minéta dimensija — identitate, pozicionéjums, stratégija, ko-
munikacija un attiecibu veido$ana, sadarbiba un iesaiste — tika izmantotas ka krite-
rijs, analiz&jot katras valsts radoso industriju publiska téla veido$anos un attistibu.
Raksta tick uzskaititas tas dimensijas katrai valstij, kuras bija iespéjams identificét,
vienlaikus izpétot, vai citas valstis ir analogs “FOLD” ka rado$o industriju komuni-
kacijas platformai. Visas tris Baltijas valstis tika izraudzitas ka izpétes objekti radoso
industriju publiskajam télam digitalaja vidé, pemot véra regiona specifiku. Somija
ka pétijuma objekes tika izraudzits, jo radoSo industriju attistiba tika izvirzita ka
prioritate politiska limeni, savukart péc digitalas veikespéjas un attistibas progresa
vadméra - digitalas ekonomikas un sabiedribas indeksa raditajiem (no anglu val.
Digital Economy and Society Index) — pédgjo tris gadu laika Somija ir noturéjusies
ka viena no vados$ajam valstim [European Commission 2022]. Salidzinot ar paréjam
valstim, Latvija $aja raditaja atrodas zem Eiropas Savienibas (ES) vidéjiem raditajiem.

Péc pédéjiem statistikas datiem Igaunijas rado$as industrijas ir ienesusas 2,9% no
valsts IKP (1,481 miljonu eiro) un tajas strada 30 681 (4,8%) Igaunijas iedzivotaju
[Republic of Estonia, Ministry of Culture 2018]. Igaunija radosas industrijas identi-
ficé ka rado$o ekonomiku, uz ki ari balstas industrijas publiska téla pozicionéjums.
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Sadarbibas un iesaiste Igaunijas radosajam industrijam paradas biznesa inkubatoru,
pasakumu un regionalo centru projektu ietvaros. Visaptvero$a radoso industriju ko-
munikacija nepastav, tomér Igaunijas Kulttiras ministrija sava majaslapa ir publicé-
jusi stratégiskos partnerus, kuriem ir nozaru komunikacijas platformas. Pamata $o
platformu mérkis ir komunicét par nozares aktualitatém, veicinat sadarbibas un
pozicionét nozari ki nozimigu dalu no sabiedribas dzives kvalitates uzlabosanas
un valsts téla [Republic of Estonia, Ministry of Culture: 2020]. Digitalas komuni-
kacijas stils ir informativs — vésta par jaunuznémumu aktualitatém, grantiem, sadar-
bibam. Igaunijas Kultaras ministrijas majaslapa ka nozimigs stratégiskais partneris
noradits Enterprise Estonia, kas ir dala no Igaunijas Biznesa un inovaciju agentaras
(IBIA), kura rado$o industriju komunikacijas un stratégijas ictvaros vairak vésta par
radosas ckonomikas attistibu, tad¢jadi veidojot pasu télu. IBIA aktualizétaja straté-
gija rado$ajam industrijam ir izvirzits uzdevums — veicinat rado$o industriju apzinu
un atpazistamibu, izmantojot tas intelektudlo ipagumu [Estonian Business and Inno-
vation Agency Foundation 2022: 12].

Pédgjie dati liecina, ka Lietuvas radosajas industrijas strada 4% no valsts iedzi-
votajiem [OECD 2023], savukart kultaras un rado$as industrijas ir ienesusas 5,2%
no valsts IKP [CCI Contact Desk 2023]. Lictuva rado$as industrijas identificé caur
kultiiras dimensiju, apvienotu ar koprades un regionalas attistibas procesu. Ra-
dosas industrijas tick pozicionétas ka regionalas attistibas dzingjspéks un batiska
valsts zimola dala. Valsts zimola ietvaros tam izvirziti tris stratégiskas darbibas vir-
zieni — Lietuva ka vieta rado$u, unikalu un eksperimentalu projekeu izstradei, pa-
saules limena makslas projektu koprades un ideju rasanas lokacija [Brand Lithuania
2021]. Sadarbibas un iesaistes dimensija ir aktiva, Lietuva ir vairakas rado$o indus-
triju organizacijas, kuras parstav industriju un vésta par kultaras un radoso indus-
triju aktualitatém, popularizé projektus un dazadas finanséjuma atbalsta iespéjas,
rapéjoties par industrijas ekosistému. Digitalas komunikacijas saturs organizacijam
ir informativs, lietuviedu valoda (dazam ir ari anglu valoda) un, salidzinajuma ar
Igauniju, plasak cksperimenté ar socialo tiklu platformam un viedoklu lideru ie-
saisti, lai veidotu industrijas télu krietni cilvécigaku un atvértaku.

Somijas rado$as industrijas valsti ienesusas nedaudz mazak ka 4% no IKP
[Raeste 2023], savukart kopuma tajas strada 3% no Somijas iedzivotajiem [Crea-
tive Ports 2021: 6]. Lidzigi ka Igaunija, ari Somija identificé un pozicioné radosas
industrijas ka rado$o ekonomiku, uzsverot, ka tas sniedz butisku pienesumu valsts
ckonomika. Awkiriba no citiem pétijuma objektiem, Somijas gadijuma radosas
industrijas ir izvirzitas ka viena no prioritatém valstiska méroga. Tadé| tika izstra-
data stratégija — cela karte — kuras mérkis ir veicinat rado$o industriju izaugsmi,
savstarpéji sadarbojoties. Cela karté definéti tris galvenie darbibas virzieni — laba-
kas ekosistémas un jaunu darbavietu izveido$ana radosajas industrijas, ka ari to
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ekonomiska ieguldijuma palielindjums valsts méroga [Raeste 2023]. Visaptve-
ro$u radosas industrijas digitalo komunikaciju, publiska téla veidosanu organizé ko-
munikacijas platforma “Rado$a Somija”, kuras mérkis ir atbalstit un veicinat Somijas
rados$as ekonomikas izaugsmi. Platforma publicé industrijas aktualitates un sniedz
ieskatu industrijas notikumos, organizé tiklosanas pasakumus. Platformai “Rados$a
Somija” ir divas atdalitas un prakeiski identiskas komunikacijas platformas somu un
anglu valoda. Salidzinot abas platformas, var secinat, ka somu valodas versija aktivi-
tate ir krietni lielaka.

Latvija radosas industrijas veido 4,7% no valsts IKP [Eurostat, 2019]. Dati lie-
cina, ka 5,3% no Latvijas nodarbinato iedzivotaju skaita strada radosajas industrijas
(Kultaras ministrija 2020]. Latvija rado$o industriju identitate tick pozicionéta ka
sektors, kas veicina radoSumu, cilvéka izaugsmi un ir ar potencialu saliedét sa-
biedribu. Kultarpolitikas stratégija virza Latvijas radoso industriju ckosistémas (un
netiesi — ari téla) attistibu. Stratégija pati par sevi ir cikliska, $obrid aktualaja kuleir-
politikas pamatnostadnu stratégija “Kultarvalsts” 2022.-2027. gadu laika posmam
viens no uzdevumiem ir veicinat radoSo industriju atpazistamibu un stiprinat to
starptautisko atpazistamibu arl Latvijas téla veidoSanas jautdjuma [Kultaras minis-
trija 2022: 57-58]. Tomér tritkst atsauces uz komunikacijas platformu “FOLD”,
nemot véra, ka tas mérkis ir veicinat aktivu digitalo komunikaciju rado$o industri-
ju jautajumos. “FOLD” jau no 2013. gada regulari péta un apkopo ar industrijam
saistitos notikumus, popularizé industrijas viedoklu liderus un profesionalus, veicina
zina$anu un pieredzes apmainu profesionalu vida, ka ari veido izpratni par to, kas ir
radosas industrijas un kada ir to nozime cilvéku ikdiena, kultara un valsts ekonomika
[Latvijas Dizaina centrs 2021: 4]. Platformas saturs ir plass — raksti, intervijas, Kata-
logs (datubaze), notikumu kalendars, teorija (koncepta publikacijas), filmas, arhivs.
“FOLD” komunikacijas stils parsvara ir informativs. Platformas vizuala identitate un
komunikacijas stratégija nav mainijusies kop$ “FOLD” pirmsakumiem, kas norada,
ka pamata auditorija ir lojala, tomér tas klast par izaicindjumu jaunas mérkauditori-
jas piesaistei. Komunikacija ir vizuala, tadé] “FOLD” ir loti aktivi tadas platformas
ka Instagram un Facebook.

Salidzinjuma ar paréjam valstim, Latvijai nav skaidra rado$o industriju iden-
titate. Lai gan ir pieteikta definicija un véstijums par to, ko industrijas var dot, nav
manams véstijums par tas darbibas virzienu, tvérumu. T2 ka identitate nav skaidri
definéta, tas ierobezo paréjo darbibas dimensiju veiktspéju, reputacijas attistibu.
Tomér, pretstata paréjam valstim, Latvijai ir konkréta kultapolitikas stratégija. Sa-
darbibas un iesaistes zina visas ¢etras valstis ir manama aktivitate, Latvijai ta ir re-
dzama gan mikro, gan makro limeni, tomér iesaistes zina no industrijas puses nav
manama kada parstavniecibas organizacija.
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Ekspertu un iesaistito pusu skatijums — novértéjums par “FOLD"”

un Latvijas rado3o industriju publisko télu

Lai iegtitu padzilinataku ieskatu Latvijas rado$o industriju publiska téla dar-
biba, tika veiktas padzilinatas, dalgji strukturétas ekspertu intervijas, kuras pieda-
ljas parstavji no Latvijas Investiciju un attistibas agentiiras (LIAA), British Council
parstavniecibas Latvija, Kultaras ministrijas, ka ari “Satori”, “FOLD”, “Arterritory”
redakciju parstavji un rado$o industriju akadémiskas pétniecibas eksperte. Intervijas
vadlinijas tika izstradatas tris blokos — radoSo industriju kopiena, tas publiska téla
raksturojums, “FOLD” novértéjums.

Raksturojot rados$o industriju publisko télu un to darbibu digitalaja vidg, res-
pondenti atzina, ka ir grati tadu definét. Dala raksturoja to ka neviendabigu, diez-
gan primitivu, dalai tas savukart sarezgits un nianséts. Dala respondentu atzina, ka
ikdiena nejut publiska téla klatesamibu, un prasitos, ka lai tas batu labaks, bet tad ir
jabut aktivakai komunikacijai neka ta, kas ir radosas industrijas. Kultiras minis-
trijas respondenti publisko télu kopuma vérté pozitivi, ar lielu potencialu, vienlaikus
intervija pétniecibas eksperte uzsvéra, ka katrs industrijas parstavis darbojas auto-
nomi un sevi nesaista ar rado$ajam industrijam. Stratégijas jautajuma respondenti
uzsvéra tie$i digitalas komunikacijas nozimi, socialos tiklus, izmantojot tos savu
véstijumu publicé$anai un sevis pozicioné$anai. Radoso industriju parstavju véstiju-
mi nav vienveidigi — pamata tick uzsvérts rado$ums, attistiba un sava darba filozofijja,
bet dala parstavju izmanto savu nacionalo identitati ki dalu no véstijuma.

Respondenti neuzskata, ka ir iespéjams saskatit radosas industrijas kopienu, dri-
zak izolétas, segmentétas nozares, tadé] jautajuma par viedoklu lideriem respondenti
nosauca nozares parstavjus vai personas, ar kuram nacies sadarboties, un nebija iden-
tificéjami kadi spilgti lideru viedoklu pieméri, kas parklatos atbildés.

Raksturojot un novértéjot “FOLD”, respondenti atzist, ka platformai ir liels
potencials, nemot véra komandas kvalitativo darbu un labo reputaciju, tomér ir
Saubas par resursu kapacitati. Dala respondentu ar neredz “FOLD” apzinatu ko-
munikacijas stratégiju un véstijumus, kas mudinatu pasu auditoriju iesaistities. Lai
gan respondenti ir dala no rado$ajam industrijam, daZi no tiem atzina, ka nejutas ka
“FOLD” meérkauditorija, jo platforma vairak veido saturu citam industrijas nozarém
vai ari uzskata, ka nav bijis veikts pietickami liels darbs platformas popularizé$ana.

“FOLD" darbibas novértéjums
Intervijas laika Kultaras ministrijas parstavji uzsvéra, ka akavi seko lidzi platfor-
mas darbam, tadé] uzskata, ka “FOLD” ir pieradijis sevi satura kvalitaté. Platfor-
mai ministrija ir delegéjusi $adus uzdevumus:
e veidot rado$o industriju komunikacijas platformu saturu, viedoklu un
Zanru daudzveidiba;
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o icklaut zinas, reportazas, labas prakses piemérus;

o veidot analitiskus rakstus, kas apskata dazadus jautajumus gan nozaru, gan

regionalas attistibas, ekonomikas, kultaras un politikas konteksta;

e veidot intervijas, publicét informaciju par finanséjuma piesaistes iespéjam

tiesi saistiba ar rado$o industriju parstavéto nozaru vajadzibam;

e izveidot kalendaru, kas atspogulotu radoso industriju notikumus;

o izveidot katalogu — Latvijas radoso industriju zimolu un personibu katalogu.

Izpétot “FOLD?” socialo tiklu profilus, pasu komunikacijas platformu, var seci-
nat, ka kopuma uzdevumi tiek izpilditi. Izvértéjot “FOLD” veiktspéju péc izvei-
dota publiska téla modela, nevar teike, ka katra darbibas dimensija ir apzinata vai
strada pilnigi. Lai gan identitate un pozicionéjums ir skaidri pieteikts, péc Kultaras
ministrijas definéta radoso industrija koncepta var saprast, ka saturs netiek veidots
pilnigi par visam nozarém.

Komunikacijas, sadarbibas un iesaistes jautajumos “FOLD” ir aktivs, darbs ir
kvalitativs un vizuali pievilcigs, kas palidz veidot labu reputaciju. Ekspertu intervijas
platforma tick atzinigi vértéta ka kvalitativs nisas medijs. Stratégijas dimensija nebi-
ja iespé&jams novértét “FOLD”, jo nebija iespéjams atrast $ada veida dokumentaciju.
“FOLD?” digitala komunikacija ir vienveidiga un informativa, neiesaistot mérkau-
ditoriju, kas sarezgi industrijas publiska téla veidoSanas iespéjas.

Balstoties uz izpétito, tika piedavati divi nakotnes darbibas attistibas scena-
riji — konceptuali klat par arhitekedras, dizaina un reklamas nozaru mediju vai ari
veikt restrukturizaciju un turpinat darbu ka radoso industriju komunikacijas plat-
formai. Pirmaja scenarija “FOLD” ka $o nozaru niSas medijs veidotu specifiskaku
identitati, bet ticamakus véstijumus (nemot véra to, ka $obrid mérkauditorija netic
eso$ajam narativam, ka “FOLD” komunicé par rado$ajam industrijam), ka ari $ada
pieeja batu krietni samérigaka uz eso$ajiem komandas resursiem. Ja “FOLD” vélas
turpinat darbu ka visaptvero$a radoso industriju komunikacijas platforma, ir jaiz-
verté otrais scenarijs, paplasinot komandu ar $tata darbiniekiem, kas parstav citas
industrijas nozares, papildinot ar jaunu saturu un to sagatavojot atbilsto$i “FOLD”
izvirzitajiem standartiem, lai neietekmétu jau labo reputaciju.

Lidztekus tam, tika izveidotas vadlinijas platformas darbibas un atpazistamibas
uzlaboganai, sakot no eso$a satura pilnveidosanas (atsakt veidot “FOLD” filmas,
regulari veikt sava kataloga auditu), uzlabot savu meklétajoptimizaciju (SEO) lidz
pat aktivakai sevis popularizé$anai un sadarbibu veido$anai. Pieméram, izstradat savu
komunikacijas stratégiju, veidot sadarbibas ar citam nozarém un industrijas pétnie-
kiem, ka ari izstradat satura izstrades vadlinijas, tadéjadi veidojot gan plasaku satura
sortimentu, gan arl papildinot “Teorijas” sadalu, kas veicinatu lasitaju izpratni par
radosajam industrijam. Vadlinijas ari tika ietvertas rekomendacijas sadarboties ar
citam industrijas komunikacijas platformam un atbalsta mehanismiem, stiprinot
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kopienas apzinu un ekosistému, ka ari kopa ar industrijas parstavjiem veicinat dis-
kusijas un organizét pasikumus, popularizéjot rado$as industrijas. Sis vadlinijas
palidzétu “FOLD” nostiprinat jau eso$o darbibu, vienlaikus sevi popularizéjot un
uzlabojot gan savu, gan arl Latvijas rado$o industriju publisko télu, jo abi apzinati vai
neapzinati ir sasaistiti.

Radoso industriju publiska téla veidosanas modelis

Nemot véra, ka 2022.-2027. gada kultarpolitikas nostadnés “Kultarvalsts”
viena no prioritatém ir radoso industriju attistibas veicinasana un popularizésana,
publiska téla un ekosistémas izaugsme, tika izveidots modelis publiska téla veidosa-
nai un parvaldei [Kultiras ministrija 2022: 57-58]. Modelis attélots 2. pielikuma.

Konceptuali, publiskais téls darbojas divos limenos — mikro limeni (personiba
un organizacija) un makro limeni (industrija, valsts), kas ir savstarpéji saistiti, jo
abu limenu laba reputacija ietekmé un palidz attistit vienam otru. Visa pamata ir
identitate, kas var palidzét definét organizacijas misiju, viziju, galvenos véstijumus
un mérkus. Ja identitati apzinati neveido, paradas risks, ka to var veidot konkurenti.
Balstoties uz veikto analizi var secinat, ka Latvijas radoSo industriju identitate nav
skaidra vai nav konkréti definéta, kas ari ietekmé paréjas ckosistémas darbibu. Lai
stiprinatu un attistitu Latvijas rado$o industriju publisko télu digitalaja vidg, ir jasak
ar skaidru identitates definiciju.

Radoso industriju publiska téla izpausmés pozicioné$ana palidz uzsvért indus-
trijas pienesumu ekonomikas izaugsmé un sabiedribas dzives kvalitates uzlabo$ana.
Lai pozicioné$ana spétu pilnvértigi veikt savu funkciju, komunikacijai ir jabut skaid-
rai un neparprotamai. Latvijai ir jaseko Igaunijas pieméram un ir jauzlabo Kulta-
ras ministrijas majaslapas radoso industriju sadala, to papildinot ar skaidri definétu
rado$as industrijas identitati, mérki (poziciongjumu), datiem, stratégiskajiem
partneriem un citiem aspektiem.

Publiska téla attistibai un veido$anai ir jaizstrada darbibas stratégija, kas ietvertu
investiciju piesaisti, sadarbibu veicina$anu un citus operacionalos uzdevumus. Efekti-
vai stratégijai ir jabuct cikliskai un precizai, bet pictickami pielagojamai. Ta ka agrak
Latvija ir méginats veidot rado$o industriju stratégiju, rekomendacija batu izvértet,
vai Somijas pieeja (cela karte, kas tika izstradata péc sarunam ar radoo industriju
parstavjiem un ieinteresétajim pusém) nebutu efektivaka. Cela kartei butu jabalstas
industrijas identitaté un mérkos, kuriem ir definéti galvenie darbibas virzieni un sa-
sniedzamie rezultati. Sajé gadijuma butu iespéjams izmantot Grova OKR modeli,
padarot publiska téla stratégiju sistematisku un uz konkrétiem rezultatiem orientétu.
Pielagotais modelis skatams 3. pielikuma.

Lai publiskais téls butu pamanams, ir jakomunicé un javeido attiecibas gan ar
tiem, kas atrodas ekosistéma, gan ar tiem, kas ir arpus tas. Ir jaruna par to, kas ir rado-
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$as industrijas, to pienesums sabiedriba, un japopularizé radosas industrijas sabiedris-
ko mediju kanalos. Nav pieejamas informacijas par organizaciju, kas visaptverosa
limeni parstavétu radoso industriju intereses Latvija. Valsts limeni $ada organizacija
butu vértigs stratégiskais partneris, ar kuru varétu izstradat attistibas planus, risi-
najumus un virzit ka galveno publiska téla dzingjspeku. Tad, kad pie visiem darbibas
virzieniem tiktu veikts apzinats darbs, butu iespéjams uzlabot industrijas publisko
télu un celt tas reputaciju. Tas ir ilgtermina darbs, jo reputaciju nevar veidot bez ie-
prick$minétajiem darbibas mehanismiem.

Petijuma galvenie secinajumi

Radoso industriju un to publiska téla galvena raksturiezime ir sevis pozicionésa-
na ka atskirigu, unikalu pienesumu un izaugsmi vérstu industriju, kurai ir potencials
uzlabot dzives kvalitati. Rado$o industriju digitalo komunikaciju raksturo cilvécis-
kais faktors (stastit par cilvekiem organizacija, to dalibu), veidojot atvértu télu. Iz-
mantotie véstijumi tipiski dalas divos veidos — emocionalie (netiesie) un faktiskie
(tiedie) — kas ir socialajos tiklos tick saskanoti ar zimolu, tadéjadi paradot ari galveno
pozicionéjumu. Radosas industrijas uzskata, ka stratégijas un datu analizes izstrade ir
nozimigi pasakumi, kas ir javeic publisko téla veidosana. Literatara nebija iespéjams
atrast informaciju, kas noraditu uz praksé eso$iem soliem vai industrijas tendencém
$adu stratégiju ievieSana. Tas liecina, ka rado$ajam industrijam apzinas limeni ir do-
mas par $adu mehanismu ieviesanu, bet nav tendencu, kas noraditu uz praktisku dar-
bibu.

“FOLD” ka rado$o industriju komunikacijas platforma ir konkréts Latvijas
fenomens starp Baltijas valstim un Somiju. Tam ir liels potencials ka ekosistémas
mehanismam un publiska téla veidotajam, jo tas palidz industrijas parstavjiem veidot
savu publisko télu ar komunikaciju (attiecibu veido$anu) un pozicionéumu (vésti-
jumu, stastniecibu). “FOLD” ari spéj sasaistit publiska téla mikro un makro limeni,
véstot par aktualitatém un veicinot kopienas apzinu, vienlaikus ari netiesi veidojot
valsts télu un popularizéjot to. Lai gan “FOLD” sava komunikacija popularizé da-
zadus grantus un cilvekus, ar ko lasitajs var potenciali sadarboties, “FOLD” loti maz
iesaista savu auditoriju sava komunikacija. Saturs, kas tick publicéts gan majaslapa,
gan ari socialajos tiklos, ir informativs, bez diskusijam vai kadam citam akeivitatém,
kas sarezgi iespéju noteikt radoso industriju téla klatesamibu vai ari “FOLD” lasitaju
kopienas domas par rado$o industriju aktualitatém Latvija.

Tomér “FOLD” uzskatamakais izaicinajums ir tas, ka identitate, véstijumi un
veidotais pozicion&jums nesaskan lidz galam ar veidoto saturu, proti, ka visaptverosa
radoso industriju komunikacijas platforma “FOLD” parsvara popularizé dizaina,
reklamas, arhitektaras nozaru aktualitates. Piedavatie restrukturizacijas scenariji, ka
arl publiska téla veidosanas modelis potenciali varétu palidzét ar esosajiem izaici-
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najumiem, vienlaikus komunikaciju ar auditoriju padarit divpuséju, kas vél vairak
nostiprinatu “FOLD” lomu ki komunikacijas platformai un regiona fenomenam.

Lai gan Latvijas radoso industriju ckosistéma ir izstradati atbalsta mehanismi,
kas var palidzét attistit industriju un veidot ari tas publisko télu, valsts limeni indus-
trija nav homogéna — ta ir segmentéta, katra nozare apzinati vai neapzinati veido savu
télu izoléti. Salidzinajuma ar citam valstim, Latvijai nav skaidras rado$o industriju
identitates, kas traucé attistit vienotu ekosistému, veicinat straujéku izaugsmi un celt
tas parstavju pasapzinu. Nozares meklé veidus, ka veidot télu un sevi popularizét, taja
pasa laika neapzinas “FOLD” esamibu ka veidu sekmét savu mérki. Tadé] ieteikums
atbildigajam iestadém butu aktivi stradat pie skaidras rado$o industriju identita-
tes definésanas, stratégijas, vienlaikus informét nozares par “FOLD” esamibu
un aicinat tas sadarboties.
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Pielikumi
1. pielikums
Sutitajs Véstijumi Sanéméjs
Zimola identitate Satitie signali: Zimola
*produkti 2P| publiskais téls
*cilvéki
Citi iedvesmas y
avoti: vietas
*idealisms *komunikacija
*mimika

*oportuanisms

Konkurence
un troksnis

2. pielikums

‘ Makro limenis

Mikro limenis

[y
[y
[}
[y

'
IDENTITATE Sadarbiba
un iesaiste

Seg | - personiba
Seg Il - organizacija

Seg | - industrija
Seg Il - valsts
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3. pielikums

Cela karte - stratégija, vizija

Palidz vizuali paradit rezultatu, kas ir jaiesniedz.
Noderigi jaunas vides izstradei, jaunu iniciativu
ieviesanai un darbibas virzienu ieskicésanai

Virsmérkis - balstits
identitate, vizija,
misija,

stratégija

1. Galvenais rezultats A -
prioritate 1

2. Galvenais rezultats B -
plrioritéte 2

Galvena rezultata A mérkis -
prioritate, darbibas virziens

Mérkis (-i) Galvenie darbibas rezultati
1. Galvenais rezultats A

_ Meérki 2. Galvenais rezultats B
izvirziti no 3. Galvenais rezultats C
prioritates
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