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Abstract

People with hearing impairments deserve the opportunity to attend and fully
enjoy the same cultural events as the rest of society. Since one of the goals of Latvian
cultural strategy is to make culture accessible to the whole society, it is important to
research this topic from different aspects. This article investigates the possibilities of
inclusion and experience enhancement of people with hearing impairments in the
context of events in the music industry. The theoretical part summarizes insights
about inclusion approaches, potential solutions, and benefits and barriers to their
implementation. The empirical part of the study analyzes the consumption habits and
experiences of people with hearing impairments in music industry events. Working
together with the relevant audience and industry experts, needs, opportunities,
solutions, and potential obstacles are identified. As a result, music industry event
organizers, representatives, and other stakeholders are provided with proposals
that contribute to the inclusion of this target audience and the improvement of
the experience through social innovation. The author has created guidelines for a
successful implementation of social innovations, that could build a positive brand
image of the music industry and the participating organizations, expand the range of
consumers, and as a result, contribute to the industry’s overall social and economic
growth.

Keywords: people with hearing impairment, inclusion, experience enbancement,
social innovation, music industry events.
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levads

Saskana ar 2020. gada statistikas datiem, pétijuma par cilvékiem ar dzirdes trau-
céjumiem Eiropa konstatéts, ka Latvija ir aptuveni 210 tikstosi iedzivotaju ar dzirdes
traucéjumiem [Laureyns, Bisgaard, Bobeldijk, Zimme 2020]. Balstoties uz Latvijas
Nedzirdigo savienibas pausto, kultara ir viena no nozarém, kas Latvija ir vismazak
piecjama tiesi vajdzirdigo kopienai. Dazadi tehniskie risinajumi palidz uztvert infor-
maciju un tadéjadi izprast pasakuma kontekstu un norisi cilvékiem ar dzirdes trau-
cé€jumiem.

Nemot véra procentuali lielo ipatsvaru cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem Lat-
vija, So cilvéku icklau$ana muzikas nozares pasakumos ir veids, ka veicinat muazikas
nozares socilo un eckonomisko izaugsmi. Savukart mazikas pasakumi, ka dala no
miizikas nozares, veicina valsts ekonomisko izaugsmi. Sa pétijuma mérkis ir izpétit
teorétiskas un praktiskas pieejas, kuras analizétas cilvéku ar dzirdes traucéjumiem ie-
klausanas pieejas un ieguvumi, ka ari mazikas patérina paradumi un pieredze nozares
pasakumos Latvija, sniedzot vadlinijas mérkauditorijas icklausanas veicina$anai ma-
zikas nozares pasakumos.

Pétijuma ietvaros tiek apskatiti tadi mazikas nozares pasakumi ka koncerti, festi-
vali, teatra un operas izrades. Dazadiem pasakumiem piemérojami dazadi risinajumi.
Koncertzalém un publiskajam telpam pieejamie risindjumi at$kiras no tiem, kurus
var izmantot, pieméram, festivalos. 2020. gada Kultaras patérina un lidzdalibas ie-
tekmes pétijuma iegtie dati apstiprina, ka tresdala publisko eku nav piemérota cilve-
kiem ar dzirdes traucéjumiem. Ekas nenodrosina attiecigajai mérkauditorijai iespéju
kvalitativi baudit pasakumus, jo tas nav pielagotas cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem.
Akustikas problémas, pastiprinati fona trok$ni un nepietickama vizuali pieejama in-
formacija ir iesp&jamie kritériji, kadé] $is ekas netick uzskatitas par piemérotam cil-
vékiem ar dzirdes traucéjumiem. Nemot véra, ka Latvija risindjumu pielieto$ana nav
izplatita, vadliniju izveidei autore izvéléjusies pétit So konceptu, apskatot inovaciju
ievieSanas problematiku, sniedzot iespéju organizacijam vadities péc piedavatajiem
soliem, bet pielagojot tos pasakumu veidam.

Pétijums sniedz izpratni par dazadam inovacijam un tehniskajiem risindgjumiem,
kas var veicinat cilvéku ar dzirdes traucéjumiem icklausanu muzikas nozares pasaku-
mos, tadéjadi papildinot zinasanas par icklaujosas kultarpolitikas lomu un tas iespé-
jamo ietekmi gan socialaja, gan ckonomiskaja konteksta.

Teorétiskais pamatojums

Muazikas nozare cilvekiem ar dzirdes traucéjumiem

Muzikas nozare ietver plasu darbibu klastu, sikot no muzikas radi$anas un pro-
ducé$anas lidz muazikas produktu un pakalpojumu marketingam un izplatiSanai.
Nozaré ietilpst arl dazadas profesionalu grupas, pieméram, muziki, dziesmu autori,
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producenti, skanu inZenieri un citas personas, kas iesaistitas mazikas radiana un po-
pularizé$ana [Simon 2019: 537]. Tas nozimé, ka $aja nozaré darbojas dazadu jomu
parstavji no valsts, pasvaldibu, nevalstiska un privata sektora. Kaut ari pasakumu
nozare un muzikas nozare daléji parklajas, pasakumu nozare ir ievérojami plasaka,
aptverot plasu pasakumu veidu un aktivita$u klastu, ne tikai muzikas pasakumus.
Pétijuma ietvaros autore izvéljusies pasakumus (koncerti, festivali, operas un teatra
izrades) skatit no miuzikas nozares ictvara, kas saSaurina pétaimo pasakumu lauku,
neicklaujot pasakumus, kas nav saistiti ar mazikas nozari.

Lidz $im ir veikes salidzinosi maz pétijumu par ekonomisko ietekmi, ko rada
cilvéku ar dzirdes traucéjumiem icklau$ana mazikas pasikumos. Nemot véra apgrati-
najumus, lai veiktu datu analizi par §is mérkauditorijas iesaisti, ir grati noteikt ekono-
miskos ieguvumus attieciga pasakuma norisé. Ta¢u, nemot véra, ka sociali icklaujosi
pasakumi var veidot pozitivu reputaciju, tas var ietekmét uznémuma ekonomisko
izaugsmi. Debra Vidavera-Kohena (Deborah Vidaver-Coben) uzskata, ka reputacija
samazina nezinu par turpmako organizacijas darbibu, palielina organizacijas kon-
kurences pricksrocibas, veicina sabiedribas uzticéSanos un palidz palielinat iespéju
sanemt lielaku finansialo ieguvumu par produketu vai pakalpojumu [ Vidaver-Cohen
2007).

Autore izvirza $adus virzienus, kados cilvéku ar dzirdes traucéjumiem icklausa-
nas un pieredzes pilnveido$anai muzikas pasakumos ir potencials ietekmét mazikas
nozares ckonomiku:

1. Paplasinata auditorija: padarot muzikas pasakumus pieejamakus cilvékiem ar
dzirdes traucéjumiem, nozare var pieklat jaunam auditorijas segmentam un
tadéjadi gat papildu iepémumus.

2. Uzlabota reputacija: sabiedriba pozitivi uztver pasakumus, kas ir icklaujosi.
Tas var uzlabot organizéciju reputéciju, piesaistit investorus, ka ari veicinat
eso$o klientu lojalitati.

3. Inovaciju razo$ana muzikas industrija: lai mazikas pasakumus padaritu pie-
ejamakus, muzikas nozares profesionaliem var buat nepiecie$ams izstradat
jaunas tehnologijas un efektivus risinajumus. Tas savukart var attistit inova-
cijas un jaunas uznémeéjdarbibas iespéjas muzikas nozare.

leklausana un pieredzes pilnveidosana cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem

Ieklausana un izslég8ana (inclusion and exclusion) ka jédzieni pasaulé ir zinami
jau sen. Tie apskatiti gan ekonomiska, gan politiska, gan sociala aspekta. Muasdie-
nas icklauSanas jédziens tick apskatits teju visas nozarés, jo globalizacijas procesos
icklaujosas sabiedribas veidosana klast butiski aktuala. Pirms jédziena iek/ausana
(inclusion) apskatiSanas autore apskata jédzienu izslégsana (exclusion), kas norada
iemeslu icklau$anas nepiecie$amibai. Autore pickrit Nabina Ravala (Nabin Rawal)
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minétajam apgalvojumam, kura izslég$ana ir definéta ka process, kura laika personas
vai grupas ir pilniba vai daléji izslégtas no pilnigas lidzdalibas sabiedriba, kura vini
dzivo [Rawal 2008: 163-165]. Domajot par icklausanas konceptu pétijuma ietvaros,
autore daléji pickrit Roberta E. Gudina (Robert E. Goodin) teiktajam, ka icklausana
ka kopienas koncepts ir vélme icklaut tos, kas lidz $im ir bijusi izslégti no kopienas
[Goodin 1996: 147]. Autore uzskata, ka icklau$ana nav tikai par lidz $im izslégto
personu icklau$anu, tai jabat veidam, ka tick mainits ari nakotnes redzéjums, lai piln-
veidotu sabiedribas vértibas.

Lai izprastu icklausanu, ir batiski saprast dazado jédzienu nozimi. Mérkgrupas
icklau$ana sakas ar produkta, resursu vai pakalpojumu picejamibas nodro$inasanu.
Jakads no Siem resursiem nav pieejams, tas nozimé, ka tas nav icklaujoss. Pieejamiba
un picklastamiba (availability and accessibility) ir saistiti jédzieni, tacu tie attiecas uz
dazadiem aspektiem. Lai gan, tulkojot no anglu valodas uz latviesu valodu, tulko-
jums ir vienads — pieejamiba, Sie divi jédzieni nenozimé vienu un to pasu. Pieejamiba
(availability) definéta ka resursu vai pakalpojumu esamiba kopuma [Lake, Tjarve,
Klasons, Vinogradova, Pfeifere 2022]. Tas nozimé, ka resurss vai pakalpojums ir fi-
ziski vai digitali pieejams un to var izmantot tie, kam ir atlauja tam picklat. Pieklas-
tamiba (accessibility) savukart nozimé to, cik érti patérétajs var pieklat attiecigajam
resursam, pakalpojumam un to saturam, uztvert un izmantot to [Labklajibas minis-
trija]. Pieklastamiba attiecas uz to, vai resursam un pakalpojumam var pieklat visas
personas, tostarp personas ar funkcionaliem traucéjumiem.

Pasakumos, kuri veidoti, izmantojot ieklausanas principus, ir vérts apskatit ie-
spéjas, ka pilnveidot patérétaju pieredzi. Pieredzes uzlabos$ana jeb pilnveidosana
(enbancement of the experience) attiecas uz individa pieredzes uzlabosanas un bagati-
nasanas procesu noteikta joma, pieméram, darba, izglitiba, izklaidé vai socialaja kon-
teksta. Tas ietver dazadu stratégiju un panémienu izmantos$anu, lai raditu individam
pozitivaku, saisto$aku un apmierino$aku pieredzi. Pétijuma ietvaros autore secina, ka
miuzikas pasakumu ietvara cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem pieredze japilnveido
no socialas, emocionalas un kognitivas dimensijas.

Popularakie masdienu risinajumi mérkauditorijas pieredzes pilnveido$anai ma-
zikas nozares pasakumos:

e Vizualizacijas ir veids, ka pievérst cilvéku ar dzirdes traucéjumiem uzmani-

bu, ka ari likt $ai mérkgrupai pasakumos justies drosi.
e Zimju valodas tulki ir kvalificéti profesionali, kas mazina sazinas plaisu
starp cilvékiem, kuri ir nedzirdigi vai vajdzirdigi, un tiem, kuri lieto verbalo
valodu [Metzger 1999: 3].

e Subtitri tick izmantoti daziem audiovizualajiem produktiem, pieméram,
kino, televizijai, video, DVD, muzikai, datorspélém, interneta parraidém un
tiesraidém [Liu 2014: 5].
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o Akustiskas/indukciju cilpas — paligsistéma, kas paredzéta, lai uzlabotu ska-
nas parraidi personam ar dzirdes traucéjumiem [Cook, Polgar 2015: 369].

e Vibraciju vestes un aksesuari — ar tam tick uztverta un digitali apstradata
dzirdéta informacija, un ta tick nogadata uz adas un kermeni, izmantojot ma-
zas vibracijas motorus [Novich, Eagleman 2014 ].

Lai izprastu inovaciju nozimi cilvéku ar dzirdes traucéjumiem icklausanai kul-
taras uznéméjdarbiba, autore sakotnéji apskatijusi inovaciju ka fenomenu. Salidzi-
not dazadu inovaciju veidus un izpétot teorijas, autore secinajusi, ka piemérotakais
biitu socialo inovaciju tips (icklaujot taja ari tehnologiskas inovacijas), ta pielictodana
mérkauditorijas icklau$anas veicina$anai. Sociala inovacija attiecas uz jaunu ideju,
stratégiju un risinajumu izstradi, kas risina socialas problémas vai apmierina socialas
vajadzibas jauna veida [Dobele 2015: 232]. Lai gan tehnologiska un sociala inovacija
ir atskirigi inovaciju veidi, tie viens otru neizslédz. Tehnologiskajam inovacijam var
bat svariga loma socialas inovacijas veicina$ana, nodrosinot jaunus instrumentus un
platformas sadarbibai, sazinai un problému risina$anai. Tapat sociala inovacija var
virzit tehnologiskos jauninajumus, identificéjot jaunas tirgus iesp&jas un jomas, kuras
nav apmierinatas kadas sabiedribas grupas vai individu vajadzibas.

Apskatot dazados inovaciju veidus, autore analizéjusi to ievieSanas solus, ka re-
zultata izvélgjusies pétijuma balstities uz Robina Mureja (Robin Muray) sesu solu
socialo inovaciju ievie$anas modela pamata modeli [Murray, Caulier-Grice, Mulgan
2010: 12]. Sis modelis sastav no 6 soliem — autors ki pirmo soli min iedvesmu un
diagnosticésanu. Sim solim seko idejas un priekslikumus, tad prototipésana, pilot-
projekta izveide, ilgtspéja un, visbeidzot, sistematiskas parmainas. Balstoties uz ino-
vaciju veidu un ievie$anas solu analizi, autore kategorizéjusi socialas un ekonomiskas
barjeras, kuras var rasties socialo inovaciju ievie$anas procesa gaita (sk. 1. att.).

Vertibu
neatbilstiba

Nepietiekams kapitals Stagnacija-noturiba pret
parmainam
Infrastrukttiras
— ()

Ierobezots tirgus
pieprasjums Ekonomiskas Socialas Nevienlidziba un

diskriminacija

barjeras barjeras

Normativie
ierobezojumi

Informacijas

I

Tehnologiju
pieejamiba

Tehnologiju Izglitiba un prasmju
nolietojums Iimenis

1. attéls. Socialas un ekonomiskas barjeras (autores veidots, 2023).



CILVEKU AR DZIRDES TRAUCEJUMIEM IEKLAUSANA MUZIKAS NOZARES PASAKUMOS 129

Identificétas socialas un ekonomiskas barjeras ir atkarigas no tadiem ickséjiem fak-
toriem ka organizacijas veida, darba kultaras, organizétajiem pasikumiem, pielietota-
jiem risinagjumiem. Tapat batiski ir arT aréjie fakrori — ekonomiskie, tirgus, politiskie,
demografiskie un citi. Socialas un ekonomiskas barjeras savstarpéji mijiedarbojas un
sp¢j ietekmét cita citu, pemot véra tas ietekméjosos ickséjos un ar¢jos fakeorus.

Metodologijas raksturojums

Darba izmantots kvalitativais pétijumu dizains. Kvalitativaja metodologija uz-
svars tiek likts uz cilveka pieredzes izpéti, nevis uz skaitliskiem mérfjumiem vai statis-
tisku analizi. Pétijuma ietvaros autore veikusi muzikas nozares ekspertu un iesaistito
personu intervésanu, lai noskaidrotu, kada ir to personiga un parstavéto organizaciju
pieredze attiecigo pasakumu organizé$ana un nozaré, cilvéku ar dzirdes traucéju-
miem icklau$anai un pieredzes pilnveidosanai.

Lai noskaidrotu péc iespéjas plasaku parstavju viedokli, autore uz dalgji strukeu-
rétam intervijam uzaicindjusi devinus dazadu profesiju parstavjus no dazadam Lat-
vija atpazistamam organizacijam, kuras atbilst pétijuma ieklauto pasakumu apskata.

Dalgji strukturéto interviju jautajumi sadaliti ¢etros galvenajos blokos:

e Mauzikas nozares pasakumi Latvija un intervéjamo pieredze tajos;

o Ieklausana un pieredzes pilnveidosana cilvekiem ar dzirdes traucéjumiem;

e Meérkauditorijas iesaiste un datu analize;

Barjeras un izaicinjumi ick]au$anas veicinasanai.

Meérkauditorijas vajadzibu noskaidro$ana ir solis veiksmiga priekslikuma un pie-
davajuma sagatavo$anai. Tadé] autore izvéléjas veidot fokusgrupu diskusiju mérkau-
ditorijai, lai noskaidrotu tas lidz$inéjo pieredzi, vajadzibas, ka ari barjeras pasikumu
pilnvértigai apmeklé$anai. Diskusija piedalijas devini dalibnieki, dazada vecuma un
dzimuma, ar dazadam dzirdes zuduma pakapém, ka ari ar dazadiem kultaras patérina
paradumiem un pieredzém.

Pétijuma rezultati
Merkauditorijas ieklausanai un pieredzes pilnveidosanai pieejamo risinajumu
izmantosana muzikas nozare
Péc ekspertu interviju apkopo$anas autore izvirzijusi $adus galvenos faktorus,
kas apgratina cilvéku ar dzirdes traucéjumiem icklau$anas un pieredzes pilnveidosa-
nas veicina$anu no muzikas nozares pasakumu ekspertu viedokliem:
e Resursu trakums — finansiali, laika vai darbaspéka resursi;
e Informacijas trakums — nezina par iespéjamajiem risinajumiem, vajadzibam
un iespéjam;
e Nezina par to, ki izsekot $is mérkauditorijas apmeklétibu un interesi par pa-
sakumiem. Atgriezeniskas saites trakums;
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Komunikacijas problémas un iniciativas trakums no mérkauditorijas un sa-
biedribas;

Nezina par mérkauditorijas sasnieg$anas iespéjam — reklamésanas, uzruna-
$anas kanali.

Cilvéku ar dzirdes traucéjumiem pieredze mizikas nozares pasakumu
patérésana

Fokusgrupas diskusijas laika tas dalibnieki uzzinaja par pieejamajiem risinaju-

miem un daljjas ar pieredzes stastiem, ka rezultata autorei izdevies apkopot pasa-

kumu apmeklésanu ietekméjosos faktorus.

Skérsli pasakumu apmeklésanai:

Nepietickama informacija par pasikumu saturu / nepicetickama reklama par
pieejamibu un pieklastamibu attiecigajos pasakumos;

Sabiedribas neinformétiba, kas rada aizspriedumus un mérkauditorijas neve-
lésanos iesaistities;

Bilesu dardziba;

Pieejamo pasakumu atradanas vieta;

Skanas kvalitate / sarezgits saturs un izmantota valoda.

Stimuli pasakumu apmeklésanai ir:

Kompanija no kopienas;

Kvalitativs makslinieciskais izpildijums;

Vélme iesaistities pozitivu parmainu veido$ana;

Pozitivas atsauksmes no pazinam;

Auditorijas vajadzibas un ieteikumi pasakumu organizatoriem;

Arzemju prakses izpéte par pieejamajiem risindjumiem;

Attiecigo apziméjumu pielietosana, kas informé par pasikumu pieklasta-
mibu dazadam mérkauditorijam;

Meérkauditorijas iesaistiSana pasakumu tap$anas vai pielago$anas procesos;
Komunikacija ar biedribam, kuras pazino par pasakumu esamibu;
Aprakstosa informacija par pasakuma norisi un saturu digitalaja vidé;
Auditorijas sasnieg$anai iespé&jams izmantot kultaras centrus, socialos medi-
jus, biedribas un organizacijas;

Subtitru izmantosana pasakumos;

Zimju valodas tulku piesaistifana pasakumos / zimju valodu apguvis perso-
nals;

Satura un pasakumu nodrosinasana bérniem un jauniesiem;
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e  Laispétu izsekot un veicinat mérkauditorijas pasakumu patérinu, auditorija
iesaistitos, aizpildot klientu apmierinatibas anketas, vai pasakumu norises vieta
atzimétu, ka ir no attiecigas kopienas.

Vadlinijas mazikas nozares pasakumiem

Autore izvélgjusies veidot vadlinijas, balstoties uz socialo inovaciju ievie$anas
seSiem soliem, ka ari nemot véra visus pétijuma gaita ieguitos secinajumus. Autore
izveidojusi shematisku atainojumu sakuma stadijai, kura organizacija sak domat par
risindjumu izmantoSanu (sk. 2. att.).

Izmantoti risinajumi Nav izmantoti risinajumi
mérkauditorijas ieklausanai mérkauditorijas ieklausanai
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2. attéls. Socialo inovaciju ievieSanas sakuma stadija (autores veidots, 2023).

Attéla atspoguloti jautajumi, ar kuru uzdosanu organizacijas var sakt domat par
izmainu veik$anu sava darbiba, lai ieklautu cilvékus ar dzirdes traucéjumiem mazikas
nozares pasakumu patéré$ana. Uzsakot inovaciju ievie$anu, icinteresétas organizaci-
jas var izmantot aprakstitos jautajumus, lai saprastu kadas ir vipu pamatzinasanas
un stipras/vajas puses par cilvéku ar dzirdes traucéjumiem icklausanu un pieredzes
pilnveido$anu.

Par pamatu socialo inovaciju ievie$anas soliem autore izvéljusies izmantot
Robina Mureja (Robin Muray) sesu solu modeli [Murray, Caulier-Grice, Mulgan
2010: 12]. Pétijuma autore izvél&jusies vizuali reprezentét $o modeli citadak, neka to
darijis autors. Zemak pievienotaja attéla apskatams autores shematiskais atainojums
solu virzibai (sk. 3. att.).
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3. attéls. Socialo inovaciju ieviesanas soli (autores veidots, 2023).

3. attéla redzams, ka centra jeb pamata izvietoti pamudinajumi un stimuli, no
kuriem bultas norada uz katru nakamo secigo soli veiksmigai socialo inovaciju ie-
vieSanai. Katra soli svarigi izprast iesaistitas puscs, potenciélos apgrﬁtinijumus un
mérkauditorijas un organizacijas vajadzibas, kas aprakstitas zemak.

Pirmais solis ir pamudinajumu jeb stimulu definé$ana. Identificét socialo
problému, kuru organizacija vélas risinat. Ta skar organizacijas ieinteresétas puses,
kadu kopienu vai sabiedribu kopuma. Saja soli ir batiski apzinaties socialas pro-
blémas céloni, mérkauditorijas vajadzibas un iesp&jas o mérkauditoriju iesaistit jau
sakotngéja stadija. Pétijuma iegiitajos rezultatos autore iesaka muzikas nozares eksper-
tiem sake ar jautajumu uzdos$anu pa§iem sev, organizacijas ietvaros.

o Kadé| $i mérkauditorija nepiedalas masu pasakumos?

o Kade] lidz $im izmantotie risinajumi nav bijusi veiksmigi?

o Kadas ir mérkauditorijas vajadzibas?

Veiksmigai talako procesu norisei autore iesaka jau $aja soli sakt komunikaciju
ar iesaistitajam pusém. lesaistitas puses — organizacija, mérkauditorija un mérkaudi-
toriju parstavosas biedribas. Komunikacijas rezultata iespéjams, ka kristalizésies vél
kadas mérkauditorijas vajadzibas, tatu pétijuma rezultata tas definétas $adi:

Meérkauditorijas vajadzibas:

e Meérkauditorijas iesaistiSana pasakumu tapSanas vai pielago$anas procesos;

o Aprakstosa informacija par pasakuma norisi un saturu digitalaja vid¢;

e Subtitru izmanto$ana pasaikumos;

e Zimju valodas tulku piesaistiSana pasaikumos;

e Zimju valodu apguvis personals;

e Pielagots saturs un pasakumu nodrosinasana bérniem un jauniesiem.

Péc problémas definé$anas un auditorijas vajadzibu apzinasanas seko prieks-
likumu stadija. Saja stadija notick pirmreizéjo ideju generésana. Ta paplasina iesais-
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tito pusu skatfjumu un attista iesp&jamo risindgjumu daudzveidibu. Saja stadija turpi-
nas sazina ar visam iesaistitajam pusém un kopigi tieck planoti risinajumi. Ieteicams
mérkauditorijai dalities sava pieredzé un veidot ideju generéanas nodarbibas. lesais-

titds puses — organizacija, mérkauditorija un mérkauditoriju parstavosas biedribas,
pasvaldibas, ja iniciativa icklaujosu pasakumu veidosanai nakusi no tam.

Prototipu veidosana un testésana — ideju izveides un praktiskas parbaudisa-
nas rezultata iespéjams noteikt to nepilnibas un veikt labojumus. TestéSanas rezultata
iespéjams atklat papildu vajadzibas no mérkauditorijas, ka ari noskaidrot izraudzita
risinajuma praktiskumu un potencialo ilgtspéju. lesaistitas puses — organizacija un
mérkauditorija, brivpratigie. Ieteicams piesaistit brivpratigos, lai testé$anas procesos
neraditu lickas izmaksas. Ja $aja stadija nepiecieSams tehnologisks risinajums, tad ja-
piesaista atbilsto$s dalibnieks, kur tiek definéts ka iesaistita puse. Saja stadija loti
svariga ir visu pusu savstarpéja komunikacija. Ja sakotnéja testa versija bijusi veik-
smiga, to ieteicams parbaudit kopa ar plasaku auditoriju. Saja stadija organizacija
sak apzinat iespéjamos finans¢juma avotus idejas realizé$anai.

Uzturé$ana un ilgtspé&ja — $is posms ietver ideju uzlabo$anu, biznesa modelu
izveidi vai pielago$anu, biznesa plana veidosanu. Saja soli ir batiski apzinaties esoo
picejamo finanséjumu risindjuma ievie$anai. Svariga ir potencialo finansé¢juma
avotu noteik$ana un aktiva sazina ar potencialajiem investoriem/atbalsta sniedzé-
jiem. Ieteicams sazinaties ar pasvaldibam, kuras atbalsta projektu istenoSanu. Publis-
kaja sektora, lai ideja butu ilgtspéjiga, ir jaintegré inovacijas budZeta procesos. Iesais-
titds puses — organizacija, atbildigais par finanséjumu, finanséjuma sniedzgji.

Nakamais solis ir mérogosana un pielagosana — taja ietilpst vairakas stratégi-
jas inovacijas attistibai, izplatianai un organizacijas izaugsmes veicina$anai. Veértigi
veikt konkurentu un veiksmes pieméru analizi, lai saprastu potenciali veiksmigako
scenariju. Iesaistitas puses — organizacija, mérkauditorija, piegadaraji, atbalsta snie-
dzéji (finanséjums, pasvaldibas). Saja soli autore iesaka sike marketinga kampanas, lai
informétu mérkauditoriju un sabiedribu par planoto. Mérkauditorijas sazinas kanalu
identificé$ana.

Darba autore pétijuma empiriskaja dala noskaidrojusi mérkauditorijai értakos
informacijas uzzinu veidus:

e Komunikacija ar biedribam, kuras pazino par pasakumu esamibu;

o Aprakstosa informacija par pasakuma norisi un saturu digitalaja vidé;

e Auditorijas sasnieg$anai iesp&jams izmantot kultaras centrus, socialos medi-

jus, biedribas un organizacijas.

Veiksmigai risindgjumu ievie$anai scko pédéjais solis socialo inovaciju ievie$ana,
kas ir sistémiskas izmainas — tas ietver visu sistému parprojekté$anu, sabiedribas
domasanas mainu, ka rezultata ir mainijies visas sabiedribas skatijums uz sakotnéji
definéto socialo problemu. Saja soli iesaistitas puses — organizicija, mérkauditorija,
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mérkauditoriju parstavosas biedribas, pasvaldibas, atbalsta sniedzgji, valdiba un sa-
biedriba kopuma. Saja soli notiek visu iesaistito pusu redz&juma maina par sociilo
problému un pielietojamo risindgjumu ievie$anu muzikas nozares pasakumos, taja
skaita normativo aktu maina. Sis solis ir sasniedzams, ja ieprieks veiksmigi izpilditi
visi ievieSanas soli, ka arl notikusi veiksmiga komunikacija ar visam iesaistitajam pu-
sém. Tadé] organizacijam, kuras veiksmigi ieviesu$as risinajumus cilvéku ar dzirdes
traucéjumiem icklau$anai un pieredzes pilnveido$anai, nav jauztver pédéja sola nesa-
snieg$ana ka neizdevies ievieSanas process.

Pirms vadliniju izmanto$anas batiski apzinat pieejamo risindgjumu daudzveidi-
bu, to pricksrocibas un trakumus. Katras organizacijas iespéjas risinajumu ievie$a-
nai un pielietosanai ir atskirigas, tadé] komunikacija ar visam iesaistitajam pusém ir
ipasi batiska, lai piemeklétu efektivako risinajumu. Papildu ieguvums ir informacijas
iegsana no citiem pasakumu organizatoriem, kas var dalities ar savu pieredzi, un
ieteikumiem.

Pieejamo risinajumu izvertéjums

Pétijuma secinats, ka muzikas nozares parstavji nav informéti par mérkaudito-
rijas icklau$anas un pieredzes pilnveido$anai pieejamiem risinajumiem. Analizéjot
teorétiskas atzinas un empiriskaja pétijuma dala iegitos datus, autore izveidojusi
apkopojumu popularakajiem piecjamiem risinajumiem tirga un kategorizéjusi to
prieksrocibas un trakumus.

To vizualais atveids un pielictojums apskatams pievienotaja attéla (sk. 4. att.).
Zem attéliem aprakstitas noradito risinajumu prieksrocibas un trakumi.

C Risinijlllma velds > Gizuilnfs atvei@ C Pielieltoiums )

N Veids, ka pievérst cilvéku ar dzirdes
Piktogrammas i S
k L .. traucgjumiem uzmanibu. Ta ir vizuali
Vizualizacijas . Zye 2
Sy uztverama informacija par pasakuma saturu,
Apzim&jumi g LN
norisi un pielagojumiem.

4 / A \ /Zimju valodas tulks jeb surdotulks spgj tie§i\
Zimju valodas tulks | —  un atgriezeniski tulkot latvieSu skanu un
\ D, J \ zimju valodas. /
a N / \ / Dziesmu vardu, teatra teksta vai runas \

Subtitri @3 @ g || transleSana. Izmantoti uz licliem ekraniem
& ’,X i vai individualiem mobilajiem risinajumiem —
\ J \ A — \ telefonos, plansetdatoros. /

4. attéls. Pieejamo risinajumu pielietojums (autores veidots, 2023).
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Vizualizacijas un apziméjumi

Prieksrocibas

e Apzimé&umi piesaista mérkauditorijas uzmanibu.

e Vizualas norades pasakumos rada drosibas sajiutu mérkauditorijai.

e Vizualizacijas palidz uztvert saturu un emocionalo izpildijumu, kuru audito-
rija nespéj sadzirdét.

Trakumi

e Apziméjumi paredzé&ti informativam saturam.

e Vizualizacijas videoformata prasa ilgu sagatavosanas laiku.

Zimju valodas tulki

Prieksrocibas

e Komunikacijas barjeras neesamiba: zimju valodas tulki nodro$ina tiesu sa-
zinu starp personam, kuras lieto zimju valodu, un tiem, kas lieto runato
valodu.

o DPickluve runatajam saturam: zimju valodas tulki nodrosina piekluvi runata-
jam un dziedatajam saturam.

o Ieklautibas sajutas veicina$ana: zimju valodas tulki veicina icklausanu, radot
vidi, kura cilvéki ar dzirdes traucéjumiem var aktivi piedalities pasakumos un
izprast to saturu.

Trakumi

o DPicejamiba un izmaksas: sertificétu zimju valodas tulku trakums rezultéjas ar
paaugstinatam izmaksam.

o Skatuves pielago$ana: zimju valodas tulkiem nepiecie$amais papildu ap-
gaismojums un érts novietojums telpa, lai mérkauditorija spétu uztvert
tulkoto.

e Piemérots risinajums nedzirdigo auditorijai, bet ne vienmér vajdzirdigo au-
ditorijai, jo daudzi vajdzirdigie nav apguvusi zimju valodu.

Subtitri

Prieksrocibas

e DPicejamiba: subtitri padara audio saturu pieejamu personam ar dzirdes trau-
céjumiem.

e Daudzvalodiba: subtitrus var izveidot vairakas valodas, nodrosinot titrésa-
nas iespéjas dazadu valodu parstavjiem.

e DPotencials: subtitru izmanto$anai ir potencials tehnologiju attistibas gaita
klat par salidzino$i létu un efektivu risinajumu.

e Daudzpusiba: subtitru izmanto$anai ir pricksrocibas ne tikai $as mérkaudi-
torijas piesaistiSanai, bet ari arzemju auditorijam.
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Trakumi

e Sinhronizacija: subtitriem jabut precizi iestatitiem un sinhronizétiem ar au-
dio, lai nodrosinatu nevainojamu skati$anas pieredzi.

o Tiesa teksta tulko$ana nozimé, ka izmantota valoda nav vienkarsota, kas ne-
dzirdigo auditorijai var bat apgratinajums.

e Nepilnigs atainojums: subtitri parasti ataino dialogus un runas tekstu, tacu
tie var neparadit visus audio elementus, pieméram, fona troksnus, skanas
efekeus vai mazikas tekstus.

¢ Izmantosanas ierobezojumi: subtitri var nebat pieméroti personam ar redzes
vai uztveres traucéjumiem, kas kavé teksta lasiSanu.

Otrs izmantojamo risinajumu bloks ir tehnologiskie risinajumi, kuru pielieto$a-
na nav tik izplatita. Saja sadala apskatami risindjumi, kuru pielieto$ana ir piemérota
gan vajdzirdigai, gan nedzirdigai auditorijai, tomér pielietosanas efektivitate ir atka-
riga no dazadiem aspektiem. Attéla apskatams risinajumu vizualais atveids un aprak-
stits to piclietojums (sk. 5. att.). Savukart zemak uzskaititas $o risinajumu prieks-

rocibas un trikumi.

Sistéma, kas slapé fona troksnus. Ta dod
Akustiskas cilpas bezvadu signalu, kuru var uztvert ar dzirdes

aparatu, ja tas ir uzstadits attiecigaja rezZima.

- Sastav no mikrofona un raiditdja, kas novirza
FM sistémas — DR i
skanu uz paterétaja dzirdes aparatu.
« Y "\ / Arsiem risinajumiem tiek uztvertaun
Vibraciju vestes un o digitali apstradata dzirdéta informacija, un ta
aksesuari .‘ tiek nogadats uz adas un kermeni, izmantojot
\ 4 \ L mazas vibracijas motorus. /

5. attéls. Pieejamo risinajumu pielietojums (autores veidots, 2023).

Akustiskas cilpas

Pricksrocibas

o Reguléjama skana: akustiskas cilpas sistémas nodro$ina personalizétu klausi-
$anas pieredzi, jo skana tiek parraidita tiesi uz lietotaja dzirdes ierici, to iesta-
tijumus ir iesp&jams regulét.

e Fona trok$na novér$ana: akustiskas cilpas piegada skanu tiesi lietotaja dzir-
des iericg, slap&jot fona troksni un telpas akustiku.
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Trakumi

Picejams ierobezotai mérkauditorijas dalai: akustiskas cilpas ir savienojamas
ar dzirdes aparatiem vai kohlearajiem implantiem, kam ir iebavéta T spole.
Uzstadi$anas problémas: lai uzstaditu akustiskas cilpas telpa, nepieciesams
piesaistit inzenierus. Ne visas telpas $adu risindgjumu iebaveét ir iesp&jams.

Nav mobils risinajums: akustiskas cilpas sistémas ir instalétas konkréta telpa.

FM Sistémas
Prieksrocibas

Mobilitate: FM sistémas izmanto bezvadu tehnologiju, lai parraiditu audio-
signalus, nodrosinot lietotajiem elastibu un parvietosanas brivibu.
Daudzfunkcionalitate: §is sistémas var izmantot personas ar vai bez dzirdes
aparatiem.

Reguléjams skalums: lietotajiem ir iespéja pielagot skalumu un jestatijumus.

Trakumi

Signala kvalitate: Sis sistémas ir jutigas pret citu elektronisko ieri¢u signa-
liem, kas var radit apgratindjumus patérétajam.

Papildu ierices: patérétajam ir lidzi janésa FM uztvéréji, kas nepiecie$ami sis-
témas darbibai.

Sistémas uzturé$ana: FM sistémai izmantojams akumulators, jaseko lidzi ba-
teriju nomainai, ka ari javeic sistémas apkope.

Vibraciju vestes un aksesuari
Prieksrocibas

Risinajums piemérots ne tikai pétijuma minétajai mérkauditorijai, bet arl
muzikiem un citiem pasakuma apmeklétajiem, kas vélas sajust papildu vibra-
cijas. Savienojams ar dazadiem audio avotiem, tostarp maziku, filmam, spé-
[ém un virtualas realitates saturu;

Piemérots nedzirdigo auditorijai, jo palidz just basu vibracijas, tadéjadi uz-
tverot maziku;

Mobilitate: gan vibraciju vestes, gan vibraciju aksesuari veidoti ta, lai tie batu
parnésajami, tadé] tie ir érti lietoSanai dazados pasakumos.

Aksesuaru diskrétiba: salidzinot ar vibraciju vestém, mazie vibracijas aksesuari
biezi ir diskrétaki, un tos var izmantot neuzkritosi, nepiesaistot uzmanibu.

Trakumi

Vibraciju vestes nereti ir lielas un vizuali nepievilcigas, tadé] dala auditorijas
varétu izvéleties $o risinajumu neizmantot;

Neslapé fona troksnus, kas var bat skérslis pilnvértigai pasakuma izbaudi-
Sanai;
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e Individuala jutiba: vibraciju intensitate cilvékiem ir atskiriga, un daziem lie-

totajiem vibracijas var skist parak intensivas, neértas vai traucéjosas.

Saja dala autore piedavajusi vadlinijas cilvéku ar dzirdes traucéjumiem icklau-
$anas un pieredzes pilnveidosanai muzikas nozares pasakumos. Vadliniju pielietosa-
nas gadijuma organizacijam ir iesp&jams piesaistit $o auditoriju, uzlabot konkurét-
spéju un reputaciju, ka rezultata gt ekonomiskus ieguvumus organizacijai. Atbil-
stosu risinajumu efektiva ievieSana organizaciju darbiba spéj veidot jaunus kultaras
patérina paradumus cilvékiem ar dzirdes traucéjumiem, kuru skaits Latvija ir ap
210 takstosiem.

Secinajumi un priekslikumi

Apkopojot pétijuma ieglitos datus, autore secina, ka mazikas nozares parstavji
Latvija nav pietickami informéti par cilvéku ar dzirdes traucéjumiem vajadzibam un
to nodrosinasanai pieejamajiem risinajumiem. Darba autore aicina sabiedribu vairak
iesaistities icklau$anu veicino$as aktivitatés, iedzilinaties socialo problému risinagana
un informét citus par témas nozimigumu un iespéjamajiem risinajumiem.

Izvirzitie secindjumi:

e Mauzikas patéré$ana un izmantoto risindgjumu efektivitate atkariga no perso-
nu dzirdes zuduma pakapes, pasikuma norises vietas un pasakumu. Vajdzir-
digu un nedzirdigu personu vajadzibas ir atskirigas.

e Teatru un operu izradés biezak izmantotie risindgjumi ir subtitri. Koncert-
zalés akustiskas cilpas, savukart brivdabas festivalos tie ir mobilie risinajumi,
taja skaita vibraciju vestes un zimju valodas tulki.

e Apvienojot socialo inovaciju ievie$anas solus ar atvérto inovaciju tipu, iespé-
jams iegut efektivakos rezultatus. Atvértais inovaciju tips nozimé, ka izveides
un ievie$anas procesa organizacijas sadarbojas ar visam iesaistitajam pusém,
ka arT citam organizacijam, kuras spéj sniegt ieteikumus vai atbalstu.

e Organizacijam atkariba no izmantotajiem risinajumiem janosaka iespé&jas to
efekrivitates un mérkauditorijas ieguvumu noteik$anai. Mérkauditorija ir ga-
tava iesaistities, lai nodro$inatu korektus un precizus datus.

e Cilvéku ar dzirdes traucéjumiem icklausana un pieredzes pilnveidosana mu-
zikas nozares pasakumos var paplasinat pasakumu apmeklétaju auditoriju un
uzlabot to reputaciju, tadéjadi atstajot pozitivu ietekmi uz organizacijas un
miuzikas nozares ckonomiskajiem raditajiem.

Izvirzitie priekslikumi:

e Mauzikas nozares pasikumu organizatoriem jasazinas ar mérkauditoriju un
to parstavos$ajam biedribam, ka rezultata iespéjams noteikt mérkgrupu vaja-
dzibas un potencialo iesaisti pasikumos.

e Mauzikas nozares pasakumu organizatoriem, kuri izmanto kadus risindgjumus
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mérkauditorijas icklau$anai un pieredzes pilnveido$anai, japalielina informa-
cijas pieejamiba. Nemot véra mérkauditorijas minéto, informativs saturs un
vizualie apzimé&jumi ir batisks kritérijs bilesu iegades bridi.

e Japievér§ uzmaniba atskirigajam vajadzibam vajdzirdigo un nedzirdigo per-
sonu pieredzes pilnveidosanai muzikas nozares pasakumos.

e Valsts, privata un nevalstiska sektora dalibnickiem jaizglito darbinieki un sa-
biedriba par eso$o socialo problému, lai paliclinatu visas sabiedribas iesaisti
un atvértibu iesp&jamo risinajumu pielieto$ana, ieraugot potencialu ekono-
miskiem ieguvumiem.

e Visam iesaistitajam pusém jaizrada iniciativa, lai veidotu parmainas. Taja
skaita pasakumu maksliniekiem, kuriem ir iespéja ietekmét pasakumu orga-
nizatoru piedavatos risinajumus.

o Valsts parvaldei, iesaistot mérkauditoriju, javeido statistikas dati, kas atbilst
realajai situacijai attieciba uz cilvéku ar dzirdes traucéjumiem skaitu Latvija.

Secindjumi un priekslikumi ne vien identificé eso$as problémas, bet arl sniedz

praktiskus risinajumus, kas var uzlabot cilvéku ar dzirdes traucéjumiem icklausanu
muzikas nozares pasakumos Latvija, ka arl veicinat labaku izpratni un pasakumu pie-
ejamibu un pieklastamibu nozaré.
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