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Abstract

So far, relatively little research has been conducted in Latvia on the possibilities
of cultural availability and accessibility for people with functional impairments
from the perspective of audience needs research [LKA, Analitisko pétijumu un
stratégiju laboratorija, SKDS 2020; Klasons, Selecka, Hermane 2022; LKA KMI
2024a]. However, the results of the conducted research, the discussions, seminars
and conferences regularly organised by advocacy NGOs for the rights of people
with functional impairments, as well as the activities initiated by individual cultural
organisations, indicate the importance and topicality of this theme when thinking
about the development of a democratic and inclusive society in Latvia. Although
there are various international and local guidelines for cultural organisations [LKA
KMI 2024b] on how to make their products and services accessible to people with
different types of functional impairments, the research and public debate so far show
that improvements in Latvia are too slow and unsystematic. The authors of this study
stress that one of the main problems is the invisibility of target groups and the lack
of definition of their woice and specific needs in public space, especially in cultural
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organisations, which would allow for a more precise identification of cultural
accessibility problematic and the necessary solutions.

The aim of this study is to investigate in depth the needs of people with functional
impairments (mobility, visual, hearing, mental), to record the opinions of these target
groups on the current situation of cultural accessibility in Latvia and to identify the
main problems and possible solutions for improving cultural accessibility.

Qualitative methodology was used in the study. Focus group discussions and
in-depth, semi-structured interviews were used as empirical data collection methods.
The main target groups of the study are people with functional impairments (hearing,
visual, mobility and mental), as well as non-governmental organisations representing
their interests.

Keywords: Access to Culture, Cultural Organizations, Inclusive Culture, People
with Functional Impairments, Persons with Disabilities, Audience Needs Research.

levads

Kultaras pieejamiba un pieklustamiba, ka ari plasaka sabiedribas lidzdaliba kul-
taras procesos, ir nozimigi kultarpolitikas jautajumi, kas iezimé virzibu uz demokra-
tiska un icklaujosa kultaras modela veido$anu un attistibu [Pfeifere, Tjarve 2023].
Pedéjas desmitgadés kultiiras picklustamibas nodro$inaanas problematika (kas ir
batisks prick$noteikums cela uz icklaujosu kultiru) arvien vairak tick aktualizéta
starptautiskaja politiskaja dienaskartiba, pakapeniski nonakot ari Latvijas politikas
veidotdju uzmanibas loka, valsts kultarpolitikas dokumentos, finansé$anas pro-
grammas, pa$valdibu kultaras attistibas plano$anas dokumentos un kultaras organi-
zaciju ikdienas darba [Pfeifere 2023]. Vidéja termina Latvijas politikas planosanas
dokumenta Kultarpolitikas pamatnostadnes 2022.-2027. gadam “Kultarvalsts” ka
planosanas posma galvenais stratégiskais mérkis ir noteikta ilgtspéjiga un piecjama
kultara, uzsverot, ka Latvijas kultaras piedavajumam ir jabut pieejamam ikvienam
sabiedribas loceklim, un garantéjot ikvienam Latvijas pilsonim un iedzivotajam
vienlidzigas iespéjas izmantot daudzveidigu kultaras piedavajumu un aktivi iesais-
tities kulttiras procesos [Kultaras ministrija 2022]. Pamatnostadnés tick noradits,
ka kultaras pieejamibas un picklastamibas uzlabosanai ir jarisina virkne specifisku
jautajumu attieciba uz kultaras piedavajuma ckonomisko un regionalo pieejamibu,
ka ari fizisko un digitalo picklastamibu gan sabiedribai kopuma, gan neaizsargatajam
grupam. Ka viens no prioritari risinimiem jautajjumiem izcelta kultaras infrastrukea-
ras izmanto$anas iespéju uzlabosana personam ar dazadiem funkcionaliem traucéju-
miem, noradot, ka butisks skaits kultaras institaciju un to organizéto pasakumu tikai
dalgji ir pieklastami personam ar funkcionaliem traucéjumiem [Kultaras ministrija
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2022]. Tomér minétaja dokumenta nav atrodams ricibas plans, kada veida tick pla-
nots veicinat kultaras pieklastamibu dazadam mérkgrupam, taja skaita personam ar
funkcionaliem traucéjumiem, kas ir viena no visneaizsargatakajam sabiedribas gru-
pam Latvija.

Saskana ar Veselibas un darbspéjas ekspertizes arstu valsts komisijas datiem [Lat-
vijas Atvérto datu portals 2024], 2023. gada septembri Latvija bija kopuma 202 800
personas ar invaliditati. No tam 26,4 tikstosi ir personas ar psihiskiem un uzvedibas
traucéjumiem, 39,9 tukstosi personu ar kustibu traucéjumiem, 9,9 tukstosi personu
ar redzes traucéjumiem, 2,2 tikstosi personu ar dzirdes traucéjumiem un 126,6 tuk-
sto$i personu ar cita veida traucéjumiem. No kopuma 202,8 tikstosiem personu ar
invaliditati 86,4 tuksto$iem pieskirta invaliditates 3. grupa, 91,3 takstosiem invalidi-
tates 2. grupa, bet 28,3 tikstosiem invaliditates 1. grupa. Veértéjot pédéjo sesu gadu
laika posma, novérojams izteikts personu ar invaliditati skaita picaugums — $adu per-
sonu kopskaits ir palielinajies kopuma par 19,2 tikstosiem jeb 10,5%. Butiski atzi-
mét, ka $ie dati attiecas tikai uz tam personam, kuram ir pieskirta invaliditate, nevis
visiem tiem cilvékiem, kas saskaras ar kadiem funkcionaliem traucéjumiem. Kopéjais
tadu iedzivotaju skaits, kam ir dazadas pakapes redzes, dzirdes, kustibu vai gariga
rakstura traucéjumi, ir lielaks, tatu precizi statistikas dati par o cilvéku skaitu nav
pieejami [LKA KMI 2024a].

Lai gan lidz $im kultarpolitikas dokumentos un ikdienas praksé Latvija biezak
tick lietots jédziens “pieejamiba’, tomér pakapeniski likumdosana, politikas doku-
mentos un péc Valsts valodas centra ieteikuma tick noskirti jédzieni “pieejamiba”
un “pieklastamiba” [Latvijas Nacionilais terminologijas portals 2024]. $a pétijuma
ietvaros jédziens “picklastamiba’ tiek saprasts ka dazadu mérkgrupu iespéjas picklat
kultaras pakalpojumiem, precém un infrastrukearai, savukart ar jédzienu “piecja-
miba” tick saprasta kultaras pakalpojumu, pre¢u un objektu piedavajuma esamiba
kopuma. Si pieeja ir balstita Apvienoto Naciju Organizicijas (turpmik — ANO) do-
kumenta “Starptautiskais pakts par ekonomiskajam, socialajam un kultaras tiesibam
21. visparéjie komentari” [UN CESCR 2009] sniegtaja jédzienu skaidrojuma.’

Pétijuma meérkis ir personu ar funkcionaliem (kustibu, redzes, dzirdes, gariga
rakstura) traucéjumiem vajadzibu padzilinata izpéte ¢etras picklistamibas dimensi-
jas (fiziska, finansiala, sociala un informacijas), lai strukturéta veida fiksétu $o audito-
rijas grupu viedokli par aktualo kultaras picklastamibas situaciju Latvija un identifi-
cétu galvenas un lokali specifiskas problémas, ka arl iespéjamos risinajumus kultaras
picklastamibas uzlabosanai. Ar pétijuma palidzibu autores vélas uzturét aktivu dis-

! Detalizétaks jédzienu raksturojums atrodams: Pfeifere, D., Tjarve, B. (2023). Kultiras
pieejamibas un picklastamibas jédzienu izpratnes problematika. Latvijas Nacionila bibliotéka:

Zindtniskie raksti, Vol. 11, pp. 365-381. Picejams: https://dom.Indb.lv/data/obj/1345982.html
(skatits 10.03.2024.)
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kusiju, turpinat latviskas terminologijas sistematisku attistibu, ka ari veicinat kultaras
nozares eso$o un toposo profesionalu izpratni un empatiju picklastamibas jautajumu
risina$ana sava praktiskaja darba.

Ka galvenie pétijuma jautajumi izvirziti:

(1) Kadas ir personu ar funkcionalajiem traucéjumiem vajadzibas un vinu vérté-
jums par pasreizé&jo kultaras picklastamibu Latvija?

(2) Kam un kada veida uzlabojumi un risindjumi butu jaievies kultiras picklis-
tamibas uzlabosanai Latvija?

Teorétiskais pamatojums

Personu ar funkcionaliem traucéjumiem tiesibas pilnvértigi piedalities kulta-
ras dzivé izriet no cilvéka pamattiesibam, kas cita starpa icklauj ari kultaras tiesi-
bas [LKA KMI 2024a]. Kultaras tiesibu pamatprincipi definéti 1948. gada ANO
dokumenta “Visparéja cilvektiesibu deklaracija’, nosakot, ka “katram cilvékam ka
sabiedribas loceklim ir tiesibas uz socialo nodro$indjumu un vina personibas pascie-
nas uzturé$anai un brivai attistibai nepiecieSamo tiesibu istenos$anu ekonomiskaja,
socialaja un kultaras joma ar nacionilo pasakumu palidzibu un starptautiskas sa-
darbibas cela un atbilstosi katras valsts struktiirai un resursiem” (22. pants), un “kat-
ram cilvékam ir tiesibas brivi piedalities sabiedribas kultaras dzivé, baudit makslu,
piedalities zinatnes progresa un izmantot ta labumus” (27. pants) [United Nations
1948: 22, 27).

Virzoties uz icklaujosu kultaru un ieklaujosu sabiedribu, batiska uzmaniba tiek
pievérsta personu ar invaliditati kultaras tiesibu nodro$inasanai. ANO dokumenta
“Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam” (UN Convention on the Rights of
Persons with Disabilities) noteikts, ka “dalibvalstis atzist personu ar invaliditati tiesi-
bas piedalities kultaras dzivé vienlidzigi ar citiem un veic atbilsto$us pasakumus, lai
nodro$inatu, ka personam ar invaliditati:

a) ir piekluve kultiras materialiem picklastamos formatos;

b) ir pickluve televizijas programmam, filmam, teatrim un citiem kultiras pasa-

kumiem pieklastamos formatos;

c) ir piekluve kultiiras pasakumu vai pakalpojumu vietim — teatriem, muzejiem,
kinoteatriem, bibliotékam un tarisma pakalpojumiem, un péc iespéjas ir pie-
kluve valsts nozimes kultaras pieminekliem un objektiem” [United Nations
2006: 30].

Dokumenta noteikts ari, ka “personam ar invaliditati vienlidzigi ar citiem ir tie-
sibas uz savas ipasas kultiras un valodas identitates, tostarp zimju valodas un nedzir-
digo kultaras atzi$anu un atbalstu” [United Nations 2006: 30]. Konvencijas pream-
bula nosaka septinus dazadus pamatprincipus, kas jaievéro, lai konvencija istenotos,
un viens no $iem principiem ir pieklastamiba.
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Pakalpojumu picklastamibas problematika personam ar invaliditati pétita gan
kultaras piekluves un sabiedribas lidzdalibas kultiiras procesos konteksta [Deftner et
al. 2015; Hall 2016; Howe et al. 2016, Gratton 2019; Hadley, McDonald 2020; Du-
biel 2020; Pressman, Schulz 2021; Wexler, Derby 2022; Leahy, Ferri 2022; Guffey
2023; Cachia 2023; Leahy, Ferri 2023], gan starpdisciplinari invaliditates studiju
diskursa ietvaros [Titchkosky 2011; Persson et al. 2014, Watson, Vehmas 2020;
Berger, Wilbers 2021; Egard et al. 2022; Brown et al. 2023]. Personu ar invaliditati
vajadzibu izpéte un apzinasana ir pavérusi dzilaku izpratni ari par kultaras pieklusta-
mibas jédziena ietvertajam nozimém [Pfeifere, Tjarve 2023].

Lai gan jédziens “picklastamiba” biezi vien vairak tick saprasts saistiba ar fizisko
jeb vides picklastamibu, tatu janem véra, ka tas ietver ari citas izpausmes. Pétnieki
norada uz pieklastamibas jédziena divéjado dabu — no vienas puses, tas icklauj fizisko
picklastamibu (kura butiska nozime ir cilvéka kermena funkcionalajam spéjam un
sensoro manu — redzes, dzirdes, oZzas, taustes, gar$as — piclictosanas spéjim), bet, no
otras puses — uztveres picklastamibu, kuras starakmens ir cilvéka prats un ta funk-
cionalas iespéjas, kas saistitas gan ar cilvéka mentalas veselibas stavokli, gan izglitibu,
dzivesveidu un intelektualas darbibas rezimu [Deffner, Alex et al. 2015]. Lidz ar to,
domajot par kultiras picklistamibu personam ar invaliditati (un plasaka nozimé -
cilvékiem ar dazada veida funkcionaliem ierobezojumiem), ir janem véra, lai tikeu
nodro$inati tadi picklastamibas aspekti ka: fiziskas vides pieklistamiba, kas pri-
mari svariga personam ar kustibu traucéjumiem, bet plasaka nozimé attiecinama ari
uz citam sabiedribas grupam — pieméram, senioriem, cilvékiem ar islaicigiem kustibu
ierobeZojumiem, gimeném ar maziem bérniem u. c.; sensoras vides pieklustamiba,
kas primari svariga cilvékiem ar redzes un dzirdes traucéjumiem, bet attiecinima ari
uz citam sabiedribas grupam — pieméram, senioriem, cilvékiem ar Islaicigiem vai ne-
lieliem sensoras uztveres traucéjumiem u. c.; informacijas uztveres pieklastamiba,
kas primari svariga cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem, tomér plasaka nozimé
attiecinama uz visiem sabiedribas locekliem [Pfeifere, Tjarve 2023].

Savukart, domajot par dazadu sabiedribas mérka grupu iespéjam icklauties kul-
taras procesos plagaka nozimé, ne tikai personu ar funkcionaliem traucéjumiem ie-
spéju konteksta, kultaras picklastamiba ietver ari tadus aspektus ka cilvéka ienakumu
limenis, dzivesvietas atraSanas geografiskais novietojums (pilséta, lauku teritorijas),
piederiba kadai etniskai, religiskai, dzimuma, vecuma vai citai socialai grupai u. tml.

ANO dokumenta “Starptautiska pakta par ekonomiskajam, socialajam un kul-
turas tiesibam 21. visparéjie komentari” [UN CESCR 2009] kultaras pieklusta-
miba tick definéta ka “efektivas un konkrétas iespéjas individiem un kopienam pil-
niba baudit kultaru, kam visi fiziski un finansiali bez diskriminacijas var pieklat
gan pilsétas, gan lauku apvidos. Batiski, lai tiktu nodrosinata un atvieglota pickluve
vecaka gadagajuma cilvékiem, personam ar invaliditati, ka ari tricigam personam.
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Picklustamiba ietver ari ikviena tiesibas meklét, sapemt un dalities ar informaciju par
visam kultiiras izpausmém” [UN CESCR 2009].

Lidz ar to $2 pétijuma ietvaros, lai izpétitu personu ar funkcionaliem traucéju-
miem vajadzibas un galvenos kultiiras pieklastamibas skérslus Latvija, tiks analizéti
sadi kultaras pieklastamibas aspekti:

1. fiziska pieklastamiba, ar to saprotot gan teritorialo, gan transporta, gan ap-

kartéjas vides, eku, telpu u. c. pieklastamibu;

2. finansiala pieklistamiba, ar to saprotot spéju iegadaties biletes vai samaksat

par pakalpojumiem, ka ari segt citas ar kultiras apmekléjumu saistitas izmaksas;

3. sociala pieklastamiba, ar to saprotot socidlo barjeru parvaré$anu, kas var

but saistitas ar sabiedribas neiecietibu vai neizpratni, zemu pasnovértéjumu
un bailém ieklauties sabiedriba u. tml.;

4. informacijas pieklastamiba, ar to saprotot gan pieklastamu informaciju

konkrétam mérkgrupam, gan informaciju par pieklastamibu.

Pétijuma izmantota kultaras picklastamibas aspektu klasifikacija tika veidota,
balstoties uz ANO dokumenta “Starptautiska pakta par ekonomiskajam, socialajam
un kultiras tiesibam 21. visparéjie komentari” [UN CESCR 2009] kultaras pieklas-
tamibas definicija ietvertajiem picklastamibas komponentiem, nemot véra ari citu pét-
nieku izstradatos konceptualos picklastamibas modelus kultiras un starpdisciplinara
konteksta [Jensen, Villumsen, Petersen 2014; Berding, Gather 2018; UNICEF 2019].

Metodologijas raksturojums

Pétjjums istenots laika no 2023. gada 12. junija lidz 2024. gada 31. maijam.
Pétijuma izmantota kvalitativa metodologija. Ka empirisko datu ieguves metodes
izmantotas fokusgrupu diskusijas un padzilinatas, daléji strukturétas intervijas (t. sk.
grupu intervijas). Galvenas pétijuma mérkgrupas ir personas ar funkcionaliem trau-
c&jumiem (dzirdes, redzes, kustibu un gariga rakstura), ka ari to intereses parstavosas
nevalstiskas organizacijas. Pétijuma ietvaros organizétas un Istenotas $adas fokus-
grupu diskusijas un grupu intervijas:

1. personas ar redzes traucéjumiem (18.10.2023., n=7);

2. personas ar kustibu traucéjumiem (30.10.2023., n=5);

3. personas ar dzirdes traucéjumiem (nedzirdigi un vajdzirdigi cilvéki, kuri ik-
diena sazinas zimju valoda) (19.12.2023., n=5);

4. personas ar dzirdes traucéjumiem (cilveki ar viegliem dzirdes traucéjumiem)
(21.01.2024., n=4);

5. personas ar vid&ji smagiem gariga rakstura traucéjumiem (15.02.2024., n=7;
Socialas rehabilitacijas un aprupes centra “Saule” klienti un péc diskusijas pa-
pildu saruna ar 3 centra darbiniecém);

6. bérnu ar autiska spektra traucéjumiem vecaki (16.02.2024., n=3).
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Tapat pétijuma autores istenoja astonas padzilinatas, daléji strukturétas intervi-
jas ar ekspertiem — personu ar funkcionaliem traucéjumiem intere$u aizstavibas ne-
valstisko organizaciju parstavjiem. Tika izraudzitas organizacijas, kas parstav kadu no
mérkgrupam (personas ar funkcionaliem traucéjumiem), darbojas interesu aizstavi-
bas joma vai aktivi lidzdarbojas argumentacijas veido$ana par kultaras pakalpojumu
picklastamibu konkrétam meérkgrupam. Informanti parstavéja $adas organizacijas:
Latvijas cilvéku ar ipa$am vajadzibam sadarbibas organizacija “Sustento”, Invalidu un
vinu draugu apvieniba “Apeirons’, Rigas Vajredzigo un Neredzigo biedriba “Redzi
mani’, Rado$a apvieniba “Colorize”, fonds “Nac lidzas”, Vieglas Valodas agentara,
Latvijas Epilepsijas slimnieku asociacija.

Petijuma rezultati

Lai sniegtu atbildes uz izvirzitajiem pétijuma jautajumiem, rezultatu sadala tiks
strukturéta divas dalas — (1) personu ar funkcionalajiem traucéjumiem vajadzibas
un viedoklis par pasreizéjo kulttras picklustamibu Latvija, ka ari (2) mérkgrupu vie-
dokli par nepieciesamajiem uzlabojumiem kultaras pieklastamibas veicinasana, ka
ari par to atbildigie.

1. Personu ar funkcionalajiem traucéjumiem vajadzibas un viedoklis

par pasreizéjo kultaras pieklistamibu Latvija

Personu ar funkcionalajiem traucéjumiem (turpmak — FT') vajadzibas un vie-
doklis tiks strukturéts, vispirms raksturojot kopéjas vajadzibas, kas bas aktualas vi-
sam Cetram mérkgrupam gan visparigi, gan péc Cetriem teorétiskaja pamatojuma
minétajiem picklistamibas veidiem (fiziska, finansiala, sociala, informacijas), bet péc
tam izcelot katrai no ¢etram mérkgrupam butiskakas vajadzibas.

Intervijas ar NVO parstavjiem, kas jau ilglaicigi nodarbojas ar personu ar FT
interedu aizstavibu, izskan vairaki komentari, kas batu raksturojami ka kopéjas va-
jadzibas visaim mérkgrupam. Viens no tiem ir aicinajums domat starpdisciplinari
un ieviest pieklGstamibas risinajumus, nemot véra to, ka vienam cilvékam vienlaikus
var bat vairaki FT veidi. Tapat japievérs uzmaniba, ka FT var bat pastavigi, parejosi
(piem., slimiba, lizums, péc operacijas u. tml.) un situativi (liels troksnis, kas ictek-
mé dzirdamibu, spoza saule, kas ieteckmé redzamibu u. tml.). Visos $ajos gadijumos
dazada veida picklastamibas risinajumi bais noderigi krietni liclakai sabiedribas dalai
neka tikai personam ar invaliditati. Saja gadijuma noderiga var bt universala dizaina
piceja [Steinfeld, Maisel 2012], kuras viens no pamatprincipiem vésta par tadu risi-
najumu ievie$anu, kas ir batiski daziem, bet noderigi daudziem.

Uzbrauktuve ir vajadziga cilvékam ratinkrésla, bet ta ir noderiga ari tad, ja
cilveks ir salanzis kaju un parvietojas uz krukiem, rokturis vipam ir vajadzigs ari
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tad, ja vairs nejitas stabili, tas var biit gan traumas, gan insulta dél (..). Mes biezi
skatamies Sauri — mums pagasta nav neviena cilvéka mtz’ykrésld, tatad tas nav
aktuali, bet vajadzétu skatities plasik. Cilvékiem ta vajadziba var rasties dzives
laika — mazi bérni, seniori, var gadities traumas.

Raksturojot fizisko pieklastamibu kultaras pakalpojumiem un infrastruk-
tarai, gan mérkgrupu parstavji, gan eksperti no NVO ir vienispratis, ka $obrid
liclakas problémas ir ne tikai fiziskas picklistamibas risinajumu trikums (ékas
bez liftiem, pacélajiem, bez rampam; markéjumu, skaidru norazu trukums), bet
ar ieviesto risindgjumu jégpilnums. Informanti stasta, ka bieZi pastavosie risina-
jumi nestrada vai, redzot, ka tos izmanto reti, netick uzturéti kartiba, vai ari tiek
izmantoti alternativi pielietojumi ( pieméram, labiericibas personam ar invalidi-
tati tiek izveidotas noliktavas — formali $adas labiericibas ir nodro$inatas, bet
brizos, kad tas ir reali nepiecie$amas, to izmanto$ana nav iespé&jama vai rada ne-
cienigus apstaklus). Tadéjadi informanti ir Joti kritiski pret formali ieviestiem
pieklastamibas risinajumiem, kuros izpilditas minimalas bavnormativu prasibas,
bet ieviestie risinajumi nav testéti kopa ar realajiem to lietotajiem, un rezultata
$ie risinajumi ir nepraktiski vai pat nelietojami, cilvéka cienu aizskarosi. Tapat
kritiku izpelnas risinajumi, kurus persona ar FT nevar izmantot patstavigi, bet
ta vieta viniem ir ieprieks jazvana, japiesaka savs apmekléjums. Ka ieteikums fi-
ziskas picklustamibas uzlabos$anai no informantiem izskan — jebkura no jauna
buavéta vai rekonstruéta eka vai publiskaja vidé pasatitdjam projektésanas un iz-
strades laika japieaicina pieklastamibas eksperti un/vai mérkgrupu parstavji, $im
konsultacijam ir jabut sistematiskam. Tapat jameklé iespéja jau ieviestos un ne-
pilnigos risindgjumus mainit un uzlabot (pieméram, nevis poga pie ardurvim, péc
kuras piespie$anas tiek izsaukts darbinicks, bet gan poga, kas atver automatiskas
durvis un lauj patstavigi ieklat eka).

Veértgjot finansialo pieklastamibu, informanti kopuma atbalsta viedokli, ka
personam ar invaliditati nebatu pilnigi viss kultaras saturs janodro$ina bez maksas,
bet gan japiedava ar atlaidém, lai tadéjadi raditu lielaku atbildibas sajitu gan pret
saturu, gan pret apmekléto organizaciju un maksliniekiem. Atlaides personam ar FT
ir loti batiskas, nemot véra samazinatas iespéjas iesaistities darba tirgt vai augstak
atalgotos amatos. Vienlaikus informanti vér§ uzmanibu, ka atlaides uz kultaras no-
tikumiem tiek pieskirtas tikai personam ar invaliditates apliecibu, nevis visa veida
FT. Tapat liclakoties atlaides piemérotas tikai 1. un 2. grupas invaliditates apliecibas
ipasnickiem, ne 3. invaliditates grupai.

Domajot par socialo pieklastamibu, informanti visvairak izce] sabiedribas va-
jas zinaganas un zemo izpratni par personam ar FT, kas bieZi vien var novest pie ap-
zinatas vai neapzinatas, atklatas vai sléptas diskriminacijas gadijumiem (pieméram,
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organizé pasakumu, kas ir pieklastams, bet personas ratinkrésla nosédina pie atse-
viska galdina, atdaliti no citiem viesiem). Kulttras darbinicku un citu ieintereséto
pusu zina$anu un izpratnes trakums biezi vien izraisa ari atticksmes problémas, kas
veido socialas pieklustamibas barjeras un nevélésanos personam ar FT apmeklét kon-
kréto organizaciju vai pasakumu. Zinasanu trakums tiek izcelts jau eku bavniecibas/
renovacijas procesa — informanti kritizé gan dazadu ministriju parstavju, gan bav-
niecibas projektu pasatitaju, gan arhitektu zinaganu trakumu — trakst sadarbibas un
empatijas dazadu lietotaju vajadzibu apzina$ana, tapat pietrakst zinasanu par dazadu
picklastamibas risindgjumu tehniskajam iespé&jam un variacijam.
Lai cilvéks ratipkrésla noklitu Rigas pil, ir vismaz tris vai Cetriem cilvékiem
Jjanes no noliktavas tida milziga uzbrauktuve, kas nobloké visiem celu, izskatas
drausmigi, uzreiz visi pievers uzmanibu: “Re, kur invalids iet!” (..) Neicklausa-
mies cilvékos un biezi vien neiedomajamies, ka tas cilvéks varétu justies.

Izpratnes trakums ciesi saistas arl ar empatijas trakumu un jau iepriek$ piemi-
néto fiziskas pieklastamibas risinajumu ievieSanas jégpilnumu. Bridi, kad ékas bav-
niecibas vai renovacijas procesa jadoma par vietu zalé personam ratinkrésla, loti biezi
tick mekléts vienkarsakais variants, kas nerada icklaujosu vidi.

Pieméram, kida koncertzalé mes ari dandz diskutéjam par to, kur tad kon-
certzalé varétu tos invalidus likt, pieméram, ratinkrésla. Un mums arbitekti saka,
ka més vipus pirmaja rinda, — un viss. Bet, ja nu tu negribi sédet pirmaja rinda?
Bet, ja nu tu esi ar drandzeni atndcis un tu tur gribi pédeéja rinda sédet varbit vai
pa vidu sédeét kaut kur; ja nu tev redze varbit, ka nav tik laba, vai tu negribi, lai
tevi visur izbida prieksa, tu esi kautrigs péc savas bitibas? Tomer tam izvéles iespe-
Jjam kaut kidam jabit.

Informanti uzskata, ka izpratni, ipasi par fiziskas pieklastamibas risinajumu ie-
vie$anu, pakapeniski izdodas mainit un uzlabot, bet sarezgitakais ir izmainit attiek-
smi. Informanti dalas pieredzé, ka bérnu vida nav sastopams tik daudz aizspriedu-
mu ka picauguso vidé. Tomér kopuma atticksmes maina sabiedriba ir vislénakais no
procesiem picklustamibas uzlabo$ana. Intervijas izskan dazadi pieméri par to, ka éka
fiziska pieklastamiba ir nodrosinata, tacu tas tik un ta personai ar FT nelick justies
gaiditai, jo trakst laipnas, draudzigas, pozitivi uznemosas atticksmes.

Tas smagakais, ar ko mums ikdiend nikas sadzivot, ka daudzas vietas, iesta-
des, notikumos, situdcijds, kurds més jau tapat jitamies neérti, bet mums vél no-
rada, atgidina, pazino un iebaksta — jiis te traucéjat, jiis te neiederaties...

Ar $o es nekad neesmu saskarusies, esot arpus Latvijas, tas ir izteikti Seit, uz
vietas, ka tu visu laiku jities ka tads traucéklis, tapéc ka tu vai tavs bérns neuzvedas
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td, ka ir ieplanojis tas cilvéks preti, kam patiesiba biitu tevi jasagaida un japalidz
kultiiru piedzivot.

Pétijuma autores uzskata, ka socialas pieklastamibas barjeras lielakoties veido-
jas tapéc, ka $obrid Latvija personas ar FT joprojam ir “neredzamas” — salidzinosi
maz apmeklé pasakumus un organizacijas, lidz ar to tiem, kam ikdiena gimenes
vai tuvaka loka nav tie$as saskarsmes ar personam ar FT, joprojam ir daudz bailu
un aizspriedumu. Kultaras darbinickiem trukst zinasanu par to, ka rikoties tad,
ja uz organizaciju vai pasikumu atnik persona ar FT. Sadas situacijas fokusgrupu
diskusiju informanti norada, ka labakais un vienkar$akais risinajums socialas pie-
klastamibas veicina$anai ir vienkarsi jautat “ka es tev varu palidzét?” Un reaggee,
rikoties atbilstosi atbildei. Tapat informanti uzsver, ka pieklastamibas veicinasana
proaktivitate ir jaizrada tiesi pasiem kultaras darbiniekiem, kultaras pakalpojumu
sniedzéjiem. Personas ar FT ilgus gadus nav tikusas gaiditas publiskaja telpa, ir
sanémusas dazada veida atraidijumus un negativu atticksmi — lai $o barjeru lauztu,
tiesi kultaras organizacijam pasam ir jauzmeklé $1 auditorijas dala un jaatver orga-
nizaciju durvis. Tiek uzsvérts, ka ir jamaina kultaras darbinicku vida popularais
mits par to, ka “miisu novada $adu cilvéku nav”, jo statistikas dati uzrada, ka $adi
cilvéki ir visur, vien publiskaja telpa neredzami.

Ka noslédzo$as intervijas un fokusgrupu diskusijas tika apspriestas informa-
cijas pieklastamibas vajadzibas. Jauzsver, ka Seit tika uzklausiti informantu vie-
dokli no diviem aspektiem: (1) informacijas pieejamiba par picklastamibas risi-
najumiem konkréta pasikuma vai organizacija (vai un ka auditorija tick informéta
par izmantotajiem picklistamibas risinijumiem), (2) informacijas picklastamiba
dazadam meérkgrupam, respektivi, — alternativa kultairas satura atveide. Pieméram,
personam ar redzes traucéjumiem bus svarigi, ka vizualais saturs tiek atveidots au-
dio vai taktila formata, savukart personam ar dzirdes traucéjumiem — audialais sa-
turs jaatveido vizuala formata (pieméram, starpbriza zvani teatri). Personam ar ga-
riga rakstura traucéjumiem svarigiki bas informicijas nodosana saprotama veida,
vélams — vieglaja valoda. Japievér§ uzmaniba runas atrumam, valodas sarezgitibai
(izvairities no specifiskas terminologijas lietosanas, sarezgitam teikumu konstruk-
cijam u. tml.). Runas atrums ir batisks ari personam ar dzirdes traucéjumiem -
ipasi tad, ja informaciju ir paredzéts tulkot zimju valoda. Ar, izstradajot dazadus
komunikacijas un informativos materialus, abam $im mérkgrupam batu vélams
izmantot vieglo valodu.

Diskutgjot par informacijas pieejamibu par picklastamibas risindjumiem, infor-
manti aicina kultaras iestadém majaslapas un informativajos materialos pilnvértigi
atspogulot picklustamibas informaciju. Pirmkart, svarigi noradit informaciju par
picklistamibu un risindjumiem ékai (infrastruktiirai).
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Pirsvard jaw ir ta — ir uzrakstits vienkarsi “ir pieejams cilvekiem ratipkréslos’,
un vairik nekidas informacijas nav. Bet, ka ir picejams? (..) Vairakos gadijumos
bijis ta, ka aizbraucu, un izradds, ka isteniba nav pieejams. Par tam pasim uz-
brauktuvém, kuras ir gandriz vai vertikalas. Nebiitu slikti, ja bitu vizuals mate-
ridls, teiksim, fotografijas vai kaut kads video klipini ielikti.

Otrkart, butiski noradit informaciju par dazada veida prick$nosacijumiem un
kairinatajiem konkréta kultaras pasakuma satura vai formata. Tas ir ipa$i svarigi tadai
mérkgrupai ka epilepsijas slimnieki, kuriem nav redzamu FT, bet kuru kultaras piere-
dzi var negativi ietekmét atseviski izrades vai filmas elementi, kas var izraisit Iekmes.
Tas nozimé, ka organizacijam rapigi japaredz, kada veida informacija jaapkopo pirms
skatitdju uznemsanas (pieméram, stroboskopa izmantojums, jebkada veida gaismas
nirbona, ritmiskas, straujas gaismu mainas un rausti$anas, spalgas skanas u. tml.).
Lidzigas vajadzibas ir ari dalai personu ar gariga rakstura traucéjumiem. Savlaicigi
pabridinot apmeklétaju un nodrosinot $ada veida informaciju, ir iespéjams vai nu
pienemt lémumu konkréto pasakumu neapmeklét, vai ari tam pienacigi sagatavoties
(zalu lietojums, saulesbrillu, skanu slapgjosu austinu panemsana lidzi vai tml.). Infor-
macijas par pieklastamibu nodrosinasana ir salidzinosi vienkarsakais no pieklasta-
mibas veicina$anas veidiem — $ada veida risinajumu ievie$ana organizacijas ikdienas
darba lielakoties neprasis pat papildu finansu lidzeklus, bet paradis rapes, atticksmi
un empatiju, uzlabojot kultiras pieredzi personam ar FT.

Meéginot izcelt butiskakos picklastamibas ierobezojumus vai nepiecieSamos uz-
labojumus specifiskajam mérkauditorijas grupam, pétijuma autores piedava $is vaja-
dzibas apkopot parskatima veida tabula (1. tabula).

Kopuma tabula labi redzams, ka, domajot par pieklastamibas uzlabosanu, kul-
taras organizacijam uzmaniba javér$ daudz dazados virzienos, un vairak neka skaidrs,
ka vienai organizacijai uzreiz un isa laika ieviest visus $os risindgjumus, kas atbalstitu
visas ¢etras mérkgrupas visas picklastamibas dimensijas, nav iespéjams. Informanti
intervijas un diskusijas uzsvéra to, ka svarigi sakt kaut maziem soliSiem, pakapeniski,
regulari un mérktiecigi ievieSot picklastamibas risindgjumus. Tapat tikai dala no $iem
risindgjumiem ir tadi, kas ir finansiali ietilpigi — liela dala no risinajumiem neprasa
papildu lidzeklu ieguldijumu (pieméram, izstades dizaina veido$ana ta, lai uzlabo-
tu picklastamibu, - lielakiem burtiem, lielakiem kontrastiem) vai ari prasa tikai ne-
daudz vairak papildu darba. Svarigakais — risindgjumu ievieSana prasa empatiju un
vélmi tos ieviest.
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1. tabula

Cetru mérkauditorijas grupu svarigakas piekliistamibas vajadzibas kultiras pakalpojumiem
un infrastruktiirai

Personas ar redzes
traucéjumiem

Personas ar dzirdes
traucéjumiem

Personas ar kustibu
traucéjumiem

Personas ar
gariga rakstura
traucéjumiem

Drosa, saprotama apkartéja
vide, kura ir viegli
orientéties, — markéjumi,
kontrasti, lieli uzraksti,
informacija atbilsto$a
augstuma, piemérots
apgaismojums, izvairi$anas
no pelékajam krasam telpu
dizaina.

Vizualas informacijas
atveidojums audio

Audialas informacijas
atveidojums vizuala,
tekstuila vai video
formata (t. sk. zimju
valodas tulkojums,
subtitri, videogidi,
QR kodi ar video

informaciju u. tml.).

Titru ekrana atbilstoss
novietojums.

Patstavigu, bez citu
palidzibas izmantojamu
picklastamibas risina-
jumu nodro$indjums.

Viena slick$na vai
viena pakapiena
problémas risinajumi
(fiziska picklastamiba
it ka nodrosinata, bet
palicis viens, patstavigi
neparvarams $kérslis).

Saprotama, dro$a un
atbalstosa apkartéja
vide.

Driizmésanas iespéju
samazinajums.

Ieprickseja
informé$ana par
dazada veida
kairinatajiem (ipasi
svarigi personam ar

Fiziska vai taktila formata sensoro jutigumu).
picklastamiba (audiogidi, QR kodi ar Uzbrauktuvju (rampu,
’ audio informaciju pie pandusu) izveide
cksponatiem, audioapraksti piemérotos platumos,
filmam vai izradém, taktila lenkos, ar atbilstodu
informacija gan Braila segumu.
raksta, gan makslas darbu
kopijas un atdarinajumi). Pieejami funkcionéjosi,
regulari tehniski
parbauditi lifti un
pacélaji.
Iespéja patstavigi
izvéleties sedvietu zale.
Motivéjosa atlaizu Motivéjosaka atlaizu | Skaidri noradita bile$u | Risinajumi un
politika. politika (atlaizu cenu politika personam | atbalstosa atlaizu
nepicecie$amiba ar ar invaliditati un politika apmekléta-
invaliditates 3. grupai; = personam ratinkrésla | jiem, kam sensoras
izradés, kur tick (Sobrid ir atskirigas parslodzes dé| nakas
nodrosinati titri, nakas = piccjas). pamest pasikumu,
izvéleties dargakas taja pavadot vien isu
sédvietas). Skaidri noradita atlaizu | bridi.
politika asistentam.
Finansiala Atlaizu politika
pieklastamiba precizi noradita gan

iestades majaslapa, gan
bile$u tirdzniecibas
platformas.

Iespéja patstavigi
iegadaties biletes,
nevis prasiba zvanit
un pieteikt savu
apmekléjumu.
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Laipna, draudziga,
atbalsto$a attieksme.

Palidzibas snieg$ana tad, ja
tas ir nepiecie$ams un tick

Atbalstosa, iecietiga
atticksme (piem., kad
sakamo lidz atkartot;
aicinajums izvairities
no klieg$anas, lai

Laipna, draudziga,
atbalsto$a attieksme.

Palidzibas snieg$ana tad,
ja tas ir nepiecieSams un

Atbalstosa,

laipna un draudziga
atticksme, nevis
aizradijjumi.

valodas ki dzimtas
valodas vienkarsoto
gramatiku.

informacija tick izplatita
no mutes mute.

Sociala lagts. “labak” dzirdétu). tick lagts.
pieklastamiba
Empatija pret dazadiem
acu augstumiem
(piem., neaizsegt skatu
cilvékam ratinkrésla).
TieSsaistes saturs formata, | Ikonu izmantojums Pirms apmekléjuma Pirms apmekl&juma
ko ckranlasisanas pasakumu aprakstos | ir piecjama detalizéta | ir piecjama detalizéta
programmas atpazist, (zimju valodas informacija par informacija
veidot attélu aprakstus. tulkojums (simbols pieklastamibu par norises vietu,
ar divam rokdm) vai  organizacijas majaslapa | telpu izvictojumu,
Tiessaistes bilesu titri (simbolsar “T” | (foto un video formata | bile$u iegades
tirdzniecibas platformu burtu)). atspogulots marsruts un | kartibu,
pielagojumi ckranlasisanas risindjumi). pasakuma ilgumu,
programmam. Meérkauditorijai kairinatajiem u. tml.
Informacijas paredzéto aprakstu Regulars darbs pie
piekliistamiba un informacijas picklastamibas Informacija picejama
materidlu pieejamiba | risindgjumu uzturé$anas | vieglaja valoda
vieglaja valoda, un uzlabo$anas, pemot | ar papildino$iem
nemot véra zimju véra, ka $aja mérkgrupa | vizualiem

materiiliem vai
video formata.

Filmas ieskanotas
latvie$u valoda, nevis
originalvaloda ar
subtitriem latviski.

Autoru apkopojums. Avots: autoru veiktas fokusgrupu diskusijas un grupu intervijas.

2. Kam un kada veida uzlabojumi un risinajumi butu jaievies kultaras
pieklastamibas uzlabosanai Latvija?
Pétijuma rezultatu otraja dala autores apkopo mérkgrupu viedoklus par to, kam

butu jauznemas atbildiba par picklastamibas veicina$anu un uzlabosanu Latvija un

kada veida risinajumi dazados limenos butu jaievie$. Fokusgrupu diskusijas un grupu

intervijas informantiem tika jautats “Kas un kam, jasuprat, batu jadara, lai Latvija

uzlabotos kultiiras (pasikumu) picklistamiba personim ar funkcioniliem traucé-

jumiem?” Ka pieméri dazadiem atbildibas limeniem tika minétas — pasas personas

ar FT, parstavniecibas nevalstiskas organizacijas, kultaras organizacijas, pasvaldibas,

Kulttiras ministrija u. tml. Informantu viedokli talak ari tiks strukturéti $ajos atbildi-

bas limenos, papildinot ar tadiem, kas izskangja diskusijas.

Pirmkart, mérkgrupu parstavji uzsver pasi savas aktivitates nozimi picklasta-

mibas uzlabosana, loti labi apzinoties — ja pa$i bus aktivaki kulttras patérétaji, ar
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kultaras pasakumu organizatori atrak spés pielagot savus produktus dazadam vaja-
dzibam.

Isteniba pasiem jau ari vajag bit aktivikiem. Jo nu, man lickas, ka dazam
labam, lickas, rodas tads iespaids, ka nemaz negribas, nevajag pasiem cilvékiem ar
invaliditati; negrib vini to darit. Jo nu maz tas aktivitates ir, kurds piedalds cilveki
ar invaliditati. Aiziet kaut kadi divi, tris cilvéki uz to pasu teatri. Vajadzétu, lai
biitu vairik, bitu vairik redzami. Cilvéki bitu vairik sabiedriba, piedalitos akti-
vak. Man lickas, ka tas ari palidzétu.

Vienlaikus informanti, kas piedalijas fokusgrupas diskusija personam ar kustibu
traucéjumiem, uzsvéra, ka $o gadu laika ir jau nogurusi no nemitigas cinas par savam
tiesibam, un gribétu vienkarsi dzivot un baudit kultiru, nevis regulari aizradi, sa-
dzéties, rakstit véstules u. tml. Saja bridi nozimigu lomu ienem personu ar FT inte-
re$u parstavniecibas nevalstiskas organizacijas, kas sniedz atbalstu un parstav inte-
reses ministriju, pasvaldibu, tiesibsarga limeni vai pat tiesvedibas. Pieméram, intere$u
aizstavibas biedribai “Apeirons” ir licla pieredze, iesadzot tiesa organizacijas, kas nav
ieviesus$as vai formali ieviesusas fiziskas pieklastamibas risinajumus. Tapat NVO par-
stavji nodarbojas ar sabiedribas izglito$anu (organizé seminarus, apmacibas, piedalas
publiskas diskusijas), sniedz atzinumus un ekspertizes (apscko organizacijas, kon-
sulté organizacijas buvniecibas procesa) u. tml. Loti nozimiga NVO funkcija ir infor-
macijas izplati$ana saviem biedriem — NVO majaslapas, socialie tikli un galvenokart
icksgjie sazinas lidzekli reizém ir galvena platforma, kura mérkgrupu parstavji sanem
informaciju par kultiras pasakumiem. So ki ipasi batisku NVO funkciju fokusgrupu
diskusijas izcéla personas ar dzirdes traucéjumiem.

Ka nakamo atbildibas limeni informanti min Kultiiras ministriju. No intere$u
parstavniecibas NVO izskan kritisks viedoklis par to, ka valsts kultarpolitikas doku-
mentu limeni pieejamiba un pieklastamiba definétas ka prioritate, bet faktiski $obrid
risinajumu ievie$ana iniciativa parsvara nak no personu ar invaliditati intere$u aizsta-
vibas NVO, vai arl no atsevisku kultaras organizaciju aktivas pasiniciativas. Respek-
tivi — iztrakst vienotu, sistémisku risinajumu valsts un pasvaldibu limeni.

Mums ir problema ta, man skiet, ka ir tur kaut kas, tur kaut kas, tur kaut kas,
bet nav tida vienota valsts skatijuma, kurp més ejam. Un man skiet, ka nav tida
sistemiska ideja — ja, més gribam Latvija ka valsti padarit kultiru pieejamu un
pieklistamu, punkts. Un tad més valsts naudu téréjam pieejamam, pieklistamam
lietam. Tad més veidojam kaut kadas programmas, tad més to daram kaut ka vie-
noti no augsas. Sobrid ir tikai tidi mazi, jauki, Joti spilgti, gaisi pieméri, vini ir
diezgan daudz, bet vini ir tadi haotiski dazadas vietds.
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Ari fokusgrupu diskusiju dalibnieki uzsver, ka tie$i Kultaras ministrijai, ciesi
sadarbojoties ar Labklajibas ministriju, nevalstiskajam organizacijam un izglitibas
iestadém, Sobrid butu jauzpemas iniciativa un janodarbojas ar sistematisku risina-
jumu ievieSanu ka minimums savas padotibas iestadés, bet ideali — visa nozaré ko-
puma. Kultaras ministrijas uzdevums batu ne tikai stradat pie visparigiem kultar-
politiskiem uzstadijumiem, bet radit konkrétus risindgjumus, delegét savam padotibas
iestadém $o risinajumu obligatu ievie$anu un arl rapigi sekot lidzi un kontrolét, vai
picklastamiba tie$am tick nodrosinata. Tapat Kultaras ministrijai jadoma par apma-
cibu organizé$anu kultaras darbiniekiem, lai nodro$inatu izpratnes veido$anos par
personu ar funkcionaliem traucéjumiem vajadzibam. Ka vél viens ierosindgjums no
NVO parstavjiem ministrijai izskan aicinajums veidot valstiska limena apbalvojumu
kultaras organizacijam par veiksmigu picklastamibas risinajumu ieviesanu, tadéjadi
veicinot pozitivo motivé$anu. Personas ar redzes traucéjumiem fokusgrupas diskusija
uzsvéra, ka jameklé sistémiski risinajumi valsts limeni, lai prioritizétu audioaprakstu
veidosanu ka vienu no butiskakajiem fiziskas picklastamibas veicinasanas risinaju-
miem personam ar redzes traucéjumiem.

Ka pozitivu iniciativu informanti vérté 2021. gada istenoto Valsts kultarkapi-
tala fonda mérkprogrammu “KultarELPA”, kuras viens no atbalsta virzieniem bija
tiesi kulttras pieklastamibas veicinagana. Nemot véra $o pieredzi, informanti aici-
natu kultarpolitikas veidotajus domat par pieklastamibas ka horizontala kritérija
iestradasanu ikviena no kultaras projektu konkursiem Latvija.

Lidzigi ka Kultaras ministrijai, arf pagvaldibam batu jauznemas dala atbildibas
par pieklustamibas uzlabosanu un ieviesto risinajumu kontroli, ipasi uzsverot pas-
valdibu bavvalzu lomu. Personas ar kustibu traucéjumiem uzsver nepiecieSamibu
uzraudzit pieklastamibas risinajumu jégpilnu ievie$anu bavniecibas procesa, kas ir
arkartigi batiski tiesi $ai mérkgrupai.

Ka vél viens nozimigs atbildibas limenis intervijas un fokusgrupu diskusijas iz-
skan izglitibas iestades. Informanti izce] vairakas augstskolas: Rigas Tehniska uni-
versitate ir atbildiga par jauno arhitektu apmacibu, un ir batiski, ka studiju program-
mas pietickama daudzuma icklauta informacija par fiziskas picklastamibas risinajumu
nepiecie$amibu un to plasajam iespéjam. Paslaik izpratne par fiziskas picklastamibas
risingjumiem jaunbavju vai rekonstrukciju projektos ir kritiska, fiziskas pieklusta-
mibas risinajumi tick ieviesti, vien formali ievérojot minimalas prasibas. Tapat tiek
izcelta ari Latvijas Kultaras akadémija un citas augstskolas, kas sagatavo nakamos
maksliniekus un kultaras darbiniekus, — ja jauniesi jau studiju procesa bus informéti
un apzinatos picklustamibas nozimi, ir lielaka iespéja, ka Latvija procesi sakartosies
atrak. Informanti izteica ceribu, ka, mainoties paaudzém, pakapeniski uzlabosies kul-
turas picklastamiba un izpratne par to, lai més nonakeu lidz limenim, kur visi publis-
kie pasakumi un ékas jau péc nokluséjuma butu pieejami un picklastami visiem.
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Informanti uzskata, ka ari pasas kultiras organizacijas nes atbildibu par pie-
kltstamibas veicinaganu, negaidot rikojumu “no augsas” ( pieméram, Kultaras minis-
trijas vai savas pa$valdibas). Ka jau minéts ieprieks, ne vienmér pieklastamaku risina-
jumu ievieSana prasa papildu finansu lidzeklus — dalu no risindgjumiem ir iesp&jams
ieviest, parkartojot organizacijas icks¢jos resursus un darbibas, ja tikai ir vélme un
apnems$anas to darit. Pieméram, personas ar dzirdes traucéjumiem fokusgrupas uz-
svéra titru nozimi kultaras pasakumos, aicinot ipasi kino un teatra nozares parstavjus
domat par $o picklastamibas risinajumu. Pasi cilvéki ar dazada veida funkcionaliem
traucjumiem, vinu parstavétas nevalstiskas organizacijas ir atsaucigas sadarbibai un
konsultacijam un labprat dalas pieredzé un zinasanas ar kultaras organizacijam, ja
$ada iniciativa tick izradita. Tas, ko informanti uzsver kopuma, — kultaras pasakumu
organizatoriem ir jimacas un japapildina zinasanas (ar ministriju, NVO, augstskolu
atbalstu) par to, ka rikot pieklustamakus pasakumus. Kopuma ir nepiecie$ams veici-
nat padu kultaras iestazu vélmi uznemt dazadus apmeklétajus, dazadas mérkgrupas.
Kamér dazada veida pieklastamibas risindjumi nav organiski integréti organizacijas
darbiba, tie rada papildu darbu (riipes) un, iespéjams, apgritinajumus kultaras ies-
tazu darbiniekiem, tapéc jadara viss, lai $ie risinajumi pakapeniski tiktu padariti par
passaprotamiem un ieviestiem “péc nokluséjuma’

Noslégumé informanti atzist, ka nav viena pareiza risinajuma un nav viena at-
bildiga par to, lai Latvija uzlabotu kulttras pasakumu un infrastrukearas pieklas-
tamibu — katrai no iesaistitajam pusém, visiem iepriek§ pieminétajiem organiza-
ciju limeniem ir jaizdara savs “majasdarbs” un jaiegulda darbs situacijas uzlabosana.
Tiesa gan, domajot par kultaras pieklastamibu, ir vérts distancéties un minét plasaku
problematiku, ko izce] ari informanti, — pieklastamas kultiras iestades ir mazak ak-
tualas neka picklastamas arstniecibas iestades vai valsts un pasvaldibu pakalpojumu
snieg$anas vietas. Lidz ar to joprojam aktivi jarapéjas par cilvéku pamatvajadzibam,
pieméram, daudzi cilvéki ar kustibu traucéjumiem joprojam netick ara no saviem
dzivokliem, jo ékas nav pacéliju vai uzbrauktuvju. Ipasi ziemas situicija ar netiritam
ielam, uzbrauktuvém u. tml. rada daudz apgratindgjumu. Tas vélreiz lick atceréties,
ka mums ka valstij un ka sabiedribai vél daudz darba, lai nodrosinatu icklaujosu vidi
ne tikai kultara, bet ari sabiedriskajos procesos kopuma.

Secinajumi un rekomendacijas

Zinatniska raksta akadémisko pienesumu veido pétnicku piedavatais teore-
tiskais skatijums, kura parskatama struktara analizétas personu ar funkcionaliem
(kustibu, redzes, dzirdes, gariga rakstura) traucéjumiem vajadzibas ¢etras picklusta-
mibas dimensijas (fiziskaja, finansialaja, socialaja un informacijas). Latvija lidz $im
izpratne par kultiras pieejamibas un pieklustamibas jautadjumiem balstijusies, gal-
venokart, uz visparéju jédziena “piecjamiba” lietojumu, nevis sistematisku $o divu



CELA UZ IEKLAUJOSU KULTURU - AUDITORIJAS VAJADZIBU IZPETE LATVIJA 157

jédzienu noskirumu vai detalizétaku izvérsumu un izpratni par dazadajam pieklas-
tamibas dimensijam. Nakotnes pétijumu lauks iezimétu ari niansétaku otras puses —
dazado auditorijas grupu — analizi, jo pétnieces Joti labi apzinas ierobeZojumus, kadeé]
nav iesp&jams funkcionalos traucéjumus iedalit tikai ¢etras pamatgrupas.

Izcelot butiskakos empiriskas dalas secinajumus, kopuma informanti vérté, ka
kultaras pieklastamibas situacija Latvija pedéjo 30 gadu laika ir uzlabojusies, un ipasi
Sobrid $iem jautajumiem tick pievérsta pastiprinata uzmaniba. Ka vienu no galve-
najam problémam, raksturojot personu ar funkcionaliem traucéjumiem vértéjumu
par kultaras picklastamibu Latvija, autores identificéja visparéjo zemo informétibu
sabiedriba par $adu personu cksistenci un vinu vajadzibam. Lai gan starptautiskaja
politiskaja dienaskartiba tick aktualizétas kultaras tiesibas ka cilvéktiesibu dala un
tadéjadi tas pakapeniski nonak ari Latvijas politikas veidotaju uzmanibas loka, tomér
kultaras organizacijam un personalam trakst izpratnes, zinaanu un konkrétu ins-
trumentu, lai ieviestu un pilnveidotu picklastamibas risindgjumus. Turklat esoSo risi-
najumu izmanto$anu personam ar FT apgratina personala neizpratne par dazadiem
traucéjumiem un prasmju trakums komunicét ar $im mérkauditorijam gan kultaras
pakalpojumu izveides procesa, gan saskaroties ar §im grupam ka kultaras organiza-
ciju apmeklétajiem.

Personu ar funkcionaliem traucéjumiem vajadzibas liela méra izriet no vinu
funkcionalo traucéjumu veida, lai ari dala vajadzibu parklajas vai ir visparéjas, tostarp
arpus kultiras organizaciju kompetences (socialas barjeras, fiziski ierobezojumi iz-
klaganai no majas u. tml.). Autores izveidoja apkopojosu tabulu (1. tabula), kura no-
raditas se$as fokusgrupu diskusijas un astonas padzilinatajas intervijas izskanéjusas
butiskakas dazado mérkgrupu vajadzibas Cetras kultaras pieklastamibas dimensijas.
Informantu skatijuma batiski ir ari vairaki visparéji cilvéktiesibas un cienu respek-
t&josi pamatprincipi: cienpilna un izproto$a personala atticksme; personu ar funk-
cionaliem traucéjumiem patstavibas respekté$ana, pienemot lémumu un apmeklgjot
kultaras organizacijas; visu ieviesto pakalpojumu vai risindgjumu personam ar funk-
cionaliem traucéjumiem reala funkcionésana (nevis formali izveidoti, bet reali stra-
dajosi lifti, uzbraukeuves u. tml.).

Dom;ijot par risinajumiem, maz ticams, ka viena organizacija isa laika var
ieviest tadus picklastamibas risinajumus, kas atbalstitu visas mérkgrupas visas pie-
klastamibas dimensijas. Informanti aicina pakapeniski, regulari un meérktiecigi
ieviest picklustamibas risinajumus — sakt ar tadiem, kas neprasa papildu lidzeklu
ieguldijumu vai ari prasa tikai nedaudz vairak papildu darba ( pieméram, nodrosinat
informaciju par picklistamibu organizacijas majaslapa vai pasakumu aprakstos).
Informanti izce] starpdisciplinaru pieklastamibas risindjumu ievie$anu, kas varétu
palidzét gan personam ar pastavigiem FT, gan parejosiem un situativiem FT, un $aja
gadijuma tick rekomendéta universala dizaina pieeja. Risindgjumu ievieSanas laika
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nepiecieSamas konsultacijas ar mérkgrupam, lai tie tiktu prakeiski testéti un notiktu
empatiska iedzilina$anas mérkgrupu vajadzibas.

Diskutgjot par to, kam un kada veida uzlabojumi un risinajumi batu jaievie$ kul-
taras pieklastamibas uzlabos$anai Latvija, informanti atzist, ka viena pareiza risina-
juma un viena atbildiga nav, — tas ir sistematisks ilgtermina darbs, kas prasa starpdis-
ciplinaru un starporganizaciju sadarbibu. Saja darba biitu jaiesaistas Kultiras minis-
trijai, Labklajibas ministrijai, personu ar FT intere$u parstavniecibas nevalstiskajam
organizacijam, pasvaldibam, izglitibas iestadém un ari pasam kulttras organizacijam.
Tikpat liela loma ir ari pasam personam ar FT - vinu iniciativai un vélmei but akt-
viem kultaras patérétajiem.

Ar raksta palidzibu autores cer stiprinat latviskas terminologijas attistibu un vei-
cinat jédzienu “pieejamiba” un “pieklustamiba” precizaku noskirumu un turpmaku
izmantojumu gan politikas planosanas dokumentos, gan ikdienas praksés, tapat ari
veicinat kultiras nozares profesionalu izpratnes un empatijas veidosanos par pieklas-
tamibas jautajumiem Latvija.

Apliecinajums

Raksts izstradats un fokusgrupu diskusijas veiktas Latvijas Kultaras akadémi-
jas 2023. gada finanséta pétniecibas projekta “Cela uz ieklaujosu kultaru” ietvaros.
Padzilinatas intervijas organizétas un veiktas Kultaras ministrijas pasatita pétijuma
“Par kultaras infrastrukeiras un pakalpojumu picklastamibu Latvija” (LKA Kulta-
ras un makslu institits, projekta vaditaja Baiba Tjarve) ictvaros [LKA KMI 2024a,
2024b). Saja raksta interviju rezultati tiek izmantoti ki sekundarie dati.

Izsakam pateicibu Baibai Tjarvei par uzaicindjumu un iespéju autorém piedali-
ties pétijuma “Par kultaras infrastruktaras un pakalpojumu picklastamibu Latvija”
izstrade!
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